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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
التصدير : 

المكتبات هي مؤسسات علمية وتعليمية وتثقيفية وترفيهية وإعلامية . 
وهي تؤدي رسالة جليلة في خدمة البحث والتعليم والمجتمع كله » ويقصدها 
كل أفراد المجتمع » ويلتقي فيها الأفراد مع مصادر المعرفة والقائمين عليها 
.. يستوي في ذلك راهب الفكر » وعالم الذرة » وطالب المعرفة » والمثقف . 
والمواطن العادي » وحتى الطفل الذي يتلمس خطواته الأولى في عالم 
الصور والحروف . 

والمتصور أن مكان العلم والثقافة هو مكان مثالي » من حيث علاقات 
الأفراد بالمكان وبمقتنياته وبالعاملين فيه وبالأفراد الآخرين الذين ينتفعون 
منه » لكن تبين أن البشر قد يتصرفون بطريقة سوية أو بطريقة غير سوية » 
حتى في هذا المكان الهادئ والآمن . 

ومن هنا تأتي أهمية هذا الكتاب الذي يلفت الانتباه إلى ظاهرة 
الممارسات غير السوية لقلة من الأفراد في المكتبات » والتي تتمثل في 
السرقة والإتلاف والشغب » مما يؤدي إلى إلحاق الضرر بالمكتبة ومقتنياتها 
والعاملين فيها والمترددين عليها . 

وتتمثل قيمة الكتاب في أنه لا يكتفي بعرض السلوك غير السوي في 
المكتبات من حيث أنواعه وأسبابه وتأثيره على المكتبات والموظفين 
والمستفيدين » وإنما يقدم الأساليب والإجراءات التي تساعد على مكافحة هذا 
السلوك غير السوي بأنواعه المختلفة . كما أنه ينتقل خطوة أبعد من ذلك ؛ 
تتمثل في اقتراح اللوائح المكتبية لاستخدام المكتبة استخدامًا سويًا » واقتراح 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


التتمزيكات التي اناعد على مقاوية الشلؤ ك بعد السوري: «المكفياة 4 ونا 
يرتبط بذلك من عقوبات وإجراءات. 

إن هذا الكتاب هو رائد في موضوعه ء بل لعله الأول باللغة العربية 
الذق يكناؤل الممارساك كيو الحرخة ف 'النككيات :.:فقصية إلى "الدكتورة 
"فايز حوفي أخمة" الخين السكازت لكقانها موركهوكا غود مسوف ع :ويذلت 
مجهودًا مضنيًا في سبيل تقديم عرض طيب للممارسات غير السوية في 
المكتبات » اعتمدت فيه على الكثير من المصادر الأجنبية الحديثة . ويمثل 
هذا الكتاب إضافة متميزة للمكتبة العربية » وهو مفيد لكل مشتغل بالمكتبات 
» ولكل معلم وطالب يدرس في المكتبات» بل وربما لكل مستفيد من خدمات 
المكتبات . والله ولي التوفيق . 


أ. د. محمد فتحي عبد الهادي 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 
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يوجد السلوك غير السوي بوصفه سلوكا إنسانيًا في كل المجتمعات 
المدنية والريفية؛ إلا أنه يظهر بشكل بارز في الأماكن التجارية كالأسواق 
والمحال التجارية» والأماكن الترفيهية كالمنتزهات والنوادي » ويظهر بشكل 
أقل وضوحا في الأماكن التعليمية كالمدارس والجامعات والأماكن 
الاجتماعية كالمستشفيات والمكتبات . وعلى الرغم من عدم ظهور السلوك 
غن السو يشكل اشن في النوسسات التعايلكة و العجيد في عرزن ادف 
الواقع لا يختلف كثيرًا عما هو عليه بالنسبة للأماكن التجارية والترفيهية ٠‏ 
ويعود السبب في ذلك إلى أن البيئة المحيطة بالسلوك غير السوي هي التي 
تفرض إظهار تلك الصورة أو إخفاءها . والبيئتان التعليمية والاجتماعية 
دأعقار هنا من الببخاف”التخلكة تحييفة خاضنة ١‏ فافيما بعادة ها اتديظان السلرك 
فزن الموق والتكم: #يخفاظا هاتي المظيره لدان لزينا ولك فاخت اتيك 
المفتوحة . والمكتبة باعتبارها إحدى المؤسسات الاجتماعية التي تعمل في 
بيئة مغلقة تحاول أن تظهر عادة بما هو متعارف عليه في المجتمع ؛ وهي 
أنها مكان هادئ ومريح وجذاب يقرأ الناس فيه ويدرسون وهم آمنون على 
أنفسهم وممتلكاتهم . لكن الواقع العملي أثبت أن ذلك ليس حقيقيًا » حيث 
تعاني المكتبة من الكثير من الممارسات غير السوية . 

ورغبة من المؤلفة في إلقاء الضوء على هذه الظاهرة » ودراستها من 
مون قتامل وبحك في أنتذاتها وافانها وظوق مقا فسهي]: فاك بإغداه هذا 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
الكتاب الذي اعتمد على المنهج الوصفي » وعرض نتائج الدراسات الميدانية 
السابقة في المجال . وقد كان للكتاب عدة أهداف من أهمها: 

دراسة مظاهر الاهتمام بالسلوك غير السوي في المكتبات » من خلال 
استعراض ما تم من الأبحاث والدراسات في هذا المجال » وما عُقد من الندوات 
بالسلوك غير السوي. 

التعرف إلى أنواع السلوك غير السوي في المكتبات » وأسباب حدوثه » 
وتأثيره في المكتبة والموظفين والمستفيدين. 

اقتراح عدد من الأساليب والإجراءات الوقائية لمكافحة السلوك غير 
السوي في المكتبات. 

اقتراح اللوائح التنفيذية المناسبة لمكافحة السلوك غير السوي في 
المكتبات. 

وقد قامت المؤلفة بتحديد ثلاث فئات رئيسة يمكن أن تندرج تحتها 
الأنواع المختلفة من السلوك غير السوي ؛ وتتمثل هذه الفئات في السرقة» 
والإتلاف والشغب . ويمكن تعريف هذه المفاهيم على النحو التالي: 

: مفهوم السلوك غير السوي‎ - ١ 

يُقصد بالسلوك غير السوي ؛ السلوك الذي انحرف عن معيار مثالي 
للأداي أو عن الاعتدال والتوسط ؛ ويندر حدوثه أو ظهوره بين أفراد 
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جماعة من الجماعات(١)‏ » ويسبب ضررا للفرد (الذي يرتكب هذا السلوك) 
أو للآخرين7"). 

وعلى هذا يمكن القول إنّ السلوك غير السوي بالمكتبات ؛ هو سلوك 
يرتكبه بعض المستفيدين ويتعارض مع قواعد السلوك السوي المتعارف 
عليها في المجتمع؛ ويؤدي إلى إلحاق الضرر بكل ما في المكتبة من أفراد 
ومبان وأوعية معلومات وممتلكات أخرى. 

وقد تم في هذا الكتاب استخدام لفظي الممارسات غير السوية والسلوك 
غير السوي مترادفين » كما تم حصر السلوك غير السوي في ثلاثة مفاهيم 
فقط هي السرقة والإتلاف والشغب . 


2 - مفهوم السرقة : 

يقصد بالسرقة اختلاس شيء منقول مملوك لآخر » على غير إرادة 
المجني عليه (صاحب الشيءع)7'). وفي هذه الدراسة يدخل في هذا المعنى 
سرقة الممتلكات العامة التي هي ملك للمكتبة كأوعية المعلومات والأجهزة 
والأثاث » أو سرقة ممتلكات الآخرين كتلك التي تخص الموظفين 
والمستفيدين. 

"- مفهوم الإتلاف : 

يقصد بالإتلاف إلحاق الضرر والأذى الماديين بممتلكات الآخرين . 
وفي هذه الدراسة يدخل في هذا المعنى إتلاف الممتلكات العامة التي هي 
عين المكتبة كالمبنى أو أجزاء منه » أو ملحقاته » أو ملك المكتبة كإتللاف 
أوعية المعلومات والأجهزة والأثاث » والحرائق المتعمدة. 
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5 - مفهوم الشغب : 

يقصد بالشغب مخالفة النظام العام المنصوص عليه قانونًا على مستوى 
الدولة » أو لائحيًا على مستوى المؤسسة . وفي هذه الدراسة يدخل في هذا 
المعنى مخالفة ما تنص عليه قوانين الدولة التي تتبعها المكتبة كإرهاب 
الموظفين أو المستفيدين داخل المكتبة أو ملحقاتها . والاعتداء اللفظي أو 
الجسدي عليهم » وتعاطي المواد المخدرة وبيعها » والتحرشات والمداعبات 
الجنسية سواء أكان ذلك على مرأى من الناس أو في الخفاء ؛ أو مخالفة 
لائحة المكتبة» كإحداث الضوضاءء والتدخين وتناول الأطعمة والمشروبات 
في غير الأماكن المصرح بها » وترك المخلفات (بقايا مأكولات » وأوراق » 
ومناديل »...) » ورفض مغادرة المكتبة عند إغلاقها » والنوم » ووضع 
أوعية المعلومات في غير أماكنها » وإساءة استخدام الإنترنت. 

وتكمن أهمية هذا الكتاب في أنه يجذب الانتباه إلى الممارسات غير 
السوية في المكتبات » وهو بذلك يُعد من الدراسات الرائدة في هذا المجال 
على مستوى الوطن العربي » ويحاول اقتراح المعايير والتشريعات الملائمة 
للتعامل معها . ويعمل على تحسين تدريس مواد التخصص المتعلقة 
بالممارسات غير السوية في المكتبات مثل مادة "تشريعات المكتبات 
والمعلومات" و "إدارة المكتبات ومراكز المعلومات" . 

يقع الكتاب في أربعة فصول ؛ يتناول الفصل الأول السلوك غير 
السوي في المكتبات من خلال الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي . للتعرف 
إلى اتجاهات الدراسات في هذا المجال وذلك من خلال تغطيته لمناطق 


١75 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


إقليمية معينة كالولايات المتحدة » ودول الكومنولث » والدول العربية » ثم 
الدراسات المقارنة . كما يرصد أيضًا مظاهر الاهتمام بهذا السلوك من خلال 
الندوات والمؤتمرات وورش العمل؛ وكذلك الدوريات المتخصصة في 
المجال . 

ويعرض الفصل الثاني أنواع السلوك غير السوي الذي يحدث في 
المكتبات ؛ وتتمثل تلك الأنواع في الإتلاف والسرقة والشغب . كما يطرح 
أسباب ارتكاب هذا السلوك ؛ وهي أسباب تشتمل على أسباب بيئية خاصة 
بالمكتبات ؛ وتتمثل في أسباب معمارية » وأسباب أمنية » وأسباب إدارية » 
وأسباب خدمية . وأسباب ذاتية خاصة بالمستفيدين ؛ وتتمثل تلك الأسباب في 
أسباب اقتصادية » وأسباب دراسية » وأسباب شخصية . كما يبين تأثير 
السلوك غير السوي في المكتبة والعاملين فيها والمستفيدين منها . 

ويتناول الفصل الثالث الأساليب والإجراءات الوقائية المقترحة 
لمكافحة السلوك غير السوي في المكتبات » وتشتمل هذه الأسباب على 
أساليب وقائية عامة » وأساليب مقترحة لمكافحة الإتلاف » وأساليب مقترحة 
لمكافحة السرقة » وأساليب مقترحة لمكافحة الشغب » بالإضافة إلى تأهيل 
العاملين لمواجهة الممارسات غير السوية بأشكالها كافة . وخصص الفصل 
الرابع لعرض اللوائح التنفيذية المقترحة لمكافحة السلوك غير السوي في 
المكتبات . 


بعيدًا عن موضوع الكتاب : 
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الجدير بالذكر أن هناك منهجين فيما يتعلق بخصوص تعريب أسماء 
الأشخاص والأماكن والجامعات ؛ يقوم الأول بكتابة النص العربي مع 
الإبقاء على اللفظ الأجنبي » ويكتفي الثاني بكتابة اللفظ الأجنبي . وحجة 
الأول هو التسهيل على القارئ العربي في قراءة هذه الأسماء » وحجة الثاني 
أن أصول هذه الأسماء ليست بالضرورة إنجليزية ولاسيما الأشخاص فقد 
تكون ألمانية أو فرنسية أو روسية أو غير ذلك » ومن ثم سيكون هناك 
اجتهادات كثيرة في كتابتها الحرفية ولاسيما أن بعض الحروف قد تكون 
غير منطوقة أو تنطق بمقابلات لحروف غير التي هي عليها » وسينتهي 
الأمر إلى تضليل القارئ بدلا من التسهيل عليه . وقد أتبع المنهج الثاني في 
الكتاب. 

ويطيب للمؤلفة في نهاية الأمر أن تحمد الله على كثير نعمائه » وأن 
تتقدم بوافر التحية وعظيم الامتنان إلى كل من قدم لها مشورة أو أسدى لها 
نصحًا من العلماء الأجلاء ليخرج مؤلفها هذا بهذه الصورة المتكاملة وليكون 
لبنة سدت فجوة في صرح المكتبة العربية . وآخر دعوانا أن الحمد لله رب 
العالمين 


د. فايزة دسوفي أحمد 


الهوامش : 
)١(‏ عبد الحليم محمود السيد » ...[وأخ] . علم النفس العام .- ط؟» مزيدة ومنقحة» -.1١9/15‏ ص 
ا 
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- جمعة سيد يوسف . النظريات الحديثة فى تفسير الأمراض النفسية: مراجعة نقدية.‎ )١( 
.55صءمل6١‎ » القاهرة: دار غريب‎ 


(؟) علي راشد . الجرائم التي تحصل لآحاد الناس: جرائم الدم والمال .- القاهرة : 
مكتبة سيد عبدالله وهبة » 1917م » ص35 . 
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في الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي 





السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


: التمهيد‎ ٠/١ 
يعود تاريخ السلوك غير السوي في المكتبات إلى ما قبل الميلاد » فقد‎ 
ذكرت المصادر أن مثل هذا السلوك يعود إلى عام 579 قبل الميلاد » حيث‎ 
. سرق الفرس لفائف البردي من مكتبة رمسيس الثاني عندما غزوا مصر‎ 
وفى العصور الوسطىء كان المكتبيون يقومون بربط الكتب بالسلاسل للتأكد‎ 
من عدم قدرة أحد على سرقتها . وفي أثناء عصر النهضة الأوربية » قام‎ 
5ة[مطهة/< ءموم بإصدار تشريع يقضي بحرمان أي شخص من الكنيسة‎ ٠7 

لا يقوم بإعادة الكتب التي استعارها منها("') . 

ومع تزايد ظاهرة الممارسات غير السوية » زاد اهتمام مجتمع المكتبات 
(جمعيات مهنية » ومكتبات » وأكاديميين) بها ؛ وذلك لما تسببه هذه الممارسات 
من تأثير سلبي في المكتبات والعاملين فيها والمستفيدين منها » فكانت هناك 
محاولات لدراسة هذه الظاهرة عن قرب للتعرف إلى أنواعها » وأسبابها » 
وطرق القضاء عليها . ومن أهم مظاهر اهتمام مجتمع المكتبات بما يحدث من 
ممارسات غير سوية في المكتبات ؛ إجراء الأبحاث والدراسات بواسطة الباحثين 
العاملين في مجال المكتبات والمعلومات » وعقد الندوات والمؤتمرات وورش 
العمل» وظهور الدوريات التي تعالج القضايا المتعلقة بالسلوك غير السوي » 
ونتعرف فيما يلي إلى مظاهر الاهتمام هذه بشيء من التفصيل كما رصدها 
الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي . 


: دراسات السلوك غير السوي في المكتبات‎ ١ 
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اهتم كثير من الباحثين بظاهرة السلوك غير السوي في المكتبات على 
مختلف نوعياتها وجنسياتها » فكانت هناك دراسات تنصب على السرقة 
وأخرى على الإتلاف » وثالثة على الشغب . كما تنوعت هذه الدراسات ما 
بين تجارب عملية ودراسات ميدانية وأبحاث نظرية » هذا بالإضافة إلى 
تنوع تغطيتها لتشمل مكتبات عامة وجامعية وبحثية ووطنية . وفي هذا 
الفصل سيتم عرض الدراسات والأبحاث التي اعتمدت على الدراسات 
الميدانية والتجارب العملية » موزعة على المناطق الجغرافية التي تغطيها 
وهي الولايات المتحدة الأمريكية ودول الكومنولث والدول العربية » وفيما 
يلي عرض لأهم هذه الدراسات ونتائجها( . 


١‏ دراسات السلوك غير السوي في مكتبات الولايات المتحدة 


حظيت دراسات السلوك غير السوي في مكتبات الولايات المتحدة 
الأمريكية بالنصيب الأكبر من الدراسات في هذا المجال » ولعل أول تجربة 
ثشرت بالفعل في هذا الصدد كانت عام 351١م‏ وذلك من خلال تجربة 
ميدانية أجراها ءممم]] .ى 02210 و اعصصند .© لعوسلظ » بعنوان 8001 
1ط تالو كتملآ عطا مذ معلصةؤكز8 عطا لمه عمتتدء1” . ثم إعدادها لمعرفة 
ردود الفعل لدى الطلاب في مكتبة جامعة زممهخ31 تجاه تمزيق الكتب. وقد تم 
مراقبة التجربة من خلال مراقب يتابع ردود الفعل لدى الطلاب أثناء قيام 


(*)اكتفت المؤلفة بعرض الإنتاج الفكري المتعلق بالأبحاث والدراسات الميدانية ؛ نظرًا لكثافة 
الإنتاج الفكري في مجال أمن المكتبات » ورغبة منها في التركيز على الأبحاث والدراسات 
إحد 
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شخص (تم إرساله عمدا) بتمزيق الكتب . وبعد إجراء التجربة - مرات عدة 
على فترات مختلفة - لأكثر من ثلاث دقائق تم من خلالها تمزيق الكتاب 
على مرأى ومسمع من الطلاب » لم يستجب أكثر من )96٠١(‏ من هؤلاء 
الطلاب حيث قاموا بإبلاغ أمين المكتبة . غير أنه لم يبد )9/1٠0(‏ من 
الطلاب أي اهتمام بما يحدث » وكان مبرر عدم الاستجابة كما ذكرها هؤلاء 
الطلاب عدم الرغبة في التورط » والتردد » واحتمال حصول من يقوم 
بالتمزيق على تصريح من المكتبة بذلك . وكان من أهم النتائج التي تم 
التوصل إليها عن طريق هذه التجربة أن الطلاب (سواء استجابوا لتمزيق 
الكتاب أم لا) لا ينظرون إلى تمزيق كتب المكتبة على أنه جرم كبير (') . 

ومنذ ذلك الحين بدأت الدراسات التي تهدف إلى قياس أداء أمناء 
المكتبات نحو هذه الممارسات ؛» ومعرفة اتجاهات الممارسين لهذه 
السلوكات وأساليبهم؛ وتقدير حجم التلفيات . ففي عام 517١م‏ حاول بره] 
1 قياس اتجاهات الأمناء نحو الإتلاف وكيفية استبدالهم المواد 
المفقودة » والطرق المستخدمة لذلك . وذلك من خلال توزيع استبانة على 
عينة من الأمناء وصل عددهم إلى )١١6(‏ أمين مكتبة » لم يستجب منهم 
سوى (17) موظقًا . ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
حدوث إتلاف بنسبة كبيرة في مجموعات )90/6٠0(‏ من المكتبات. كما 
أوضحت الدراسة وجهة نظر الأمناء في الأسباب الرئيسة وراء الإتلاف » 
والطرق التي استخدموها لمكافحة تلك المشكلة» والأساليب التي لجأوا إليها 
لاستبدال أوعية المعلومات المفقودة() . 
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وفن دراسة أخرى أجريت عام 917١م‏ قامت بها ع0 رومع[ علنراه 
وهي أستاذة في علم النفس مع ماون]/3 .8 11510116 وهي اختصاصية مراجع 
في مكتبة جامعة :مه » وهدفت إلى تحديد نسبة الطلاب الذين يعترفون 
بإتلاف أوعية المعلومات » وتحديد خصائصهم » والظروف التي دفعتهم 
لذلك » وتحديد أساليب الأمان لتجنب وقوع مثل هذه الحوادث . وتم في هذه 
الدراسة قصر عينة الأوعية على الدوريات» وقصر عينة المبحوثين على 
طلاب أقسام علم النفس في جامعة ره>]1 » حيث تم توزيع استبانات على 
6) طالبًاء اعترف (907,8) منهم بتمزيق المقالات أو نزعها من 
دوريات المكتبة بالجامعة . ووفقًا لما تم من مقارنات بين الطلاب الذين 
اعترفوا بإتلاف الدوريات والذين لم يرتكبوا هذه الأفعال » اتضح عدم وجود 
اختلاف بين سمات المتلفين وآرائهم وغير المتلفين ؛ وقد أرجعت الباحثتان 
هذه النتيجة إلى أن المجموعتين قد جاءتا من نفس "السكان" » وأن الظروف 
هي التي تجعل من الشخص متلقًا أو غير متلف لأوعية المعلومات التي 
تمتلكها المكتبة . وقد عرضت الدراسة الظروف التي دفعت الطلاب 
لارتكاب هذا السلوك كما ذكروها » كما قدمت أساليب عدة اقترحت 
الباحثتان اتباعها للقضاء على مشكلة الإتلاف بالمكتبة!؟) . 

واستكمالا للبحث السابق أجرت الباحثتان نفساهما عام 3176 ١م‏ مقابلة 
شخصية مع ثلاثة من الطلاب الذين أجابوا على الاستبانة » وكانت لديهم 
الرغبة في التعاون معهما . وتكمن أهمية هذه المقابلات في أنها تضيف 
المزيد من الفهم لمشكلة إتلاف الدوريات » وتبين الظروف الحقيقية التي 
تقف وراء تمزيق المقالات» وتعطي الفرصة لاكتشاف اتجاهات الطلاب 
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وانفعالاتهم وأحاسيسهم أثناء إتلاف الدوريات . وقد أثبتت هذه المقابلات 
صحة ما تم التوصل إليه عن طريق تحليل الاستبانات فيما يتعلق بالأسباب 
التي تدفع الطلاب لإتلاف الدوريات . وقد أكد اثنان من هؤلاء الطلاب أن 
معرفتهما بالحقائق المتعلقة بالوقت اللازم لاستبدال الدوريات التالفة 
وتكلفة هذا الاستبدال » كان سيثنيهما عن القيام بالإتلاف7) . 

وفي الاتجاه نفسه عام /ا/11ام قامت أيضا متاته131 عترونيةك/1 
اختصاصية المراجع بجامعة :مع مع زميلة لها 00116 8061 30 بفحص 
مجلدات سبعة عناوين من الدوريات في مجال التعليم تشتمل على ١١7‏ عددًا 
» صدرت في الفترة من ١11553‏ إلى 577١م‏ (توجد في مكتبة / م0)هء1500 
1357] تزع 10ملعتزوط بجامعة 1]7داع كنآ عاد منط0) صفحة صفحة للتعرف 
إلى ما تعرضت له هذه الأعداد من إتلاف . واختيرت هذه الدوريات؛ لأنها 
تستخدم بكثافة » بالإضافة إلى أنها قد فحصت صفحة صفحة لنفس هدف هذا 
البحث قبل ثلاث سنوات ونصف . مما يعطي إمكانية للحكم على مقدار ما 
تم من إتلاف خلال هذه الفترة » كما أنه يعطي الفرصة للحكم على فاعلية 
برنامج العلاقات العامة الذي بدأ في المكتبة بعد المسح الأول وحاول التغلب 
على هذه المشكلة واشتمل على تعليم الطلاب وتعريفهم واجبهم نحو المكتبة 
ومقتنياتها » ووضع لافتات توضح للطلاب إمكانية استبدال المقالات المفقودة 
؛ ووضع لافتات أخرى تشير إلى توافر ماكينات تصوير جيدة تنتج نسحًا 
ذات جودة عالية لمن يحتاج إليها » ونصحهم بالاستفادة من الميزانية 
المتوافرة للإقراض للتصوير » وكتابة مقالات حول هذا الموضوع في 
المجلة التي تصدرها الجامعة . ولقد أثبتت هذه الدراسة انخفاض نسبة 
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الإتلاف السنوية في تلك الدوريات بنسبة (650؟9) عن الدراسة الأولى 
التي تمت على المجموعة نفسها ؛ ومن المرجح أن يعود ذلك الانخفاض من 
وجهة نظر الباحثتين إلى أن هذه الأعداد قد أصبحت قديمة ولم تعد ستخدم 
بكثافة . كما أثبتت الدراسة فاعلية برنامج العلاقات العامة في المساعدة على 
تخفيض معدلات الإتلاف بواسطة توعية المستفيدين بالتأثير الضار للإتلاف 
في المقتنيات وصعوبة استبدال الأوعية التالفة » وإتاحة الميزانيات للإقراض 
للتصوير/') . 

وفي العام نفسه قامت .واوه] وع:02 ]811306 باختبار فعالية الحملة التي 
أطلقتها مكتبة لصمار1 علمطا 01 «(ا1واع كلملا تحت عنوان لمعءدصه' 
"10 (زاد إتلاف الكتب والدوريات في المكتبة بعد تركيب نظام أمني 
إلكتروني بها » وفي محاولة لرفع وعي الطلاب » والحصول على مساعدتهم 
للتغلب على تلك المشكلة » أطلقت المكتبة تلك الحملة واستخدمت فيها 
الملصقات؛» وعرض الوحدات التالفة » وإصدار المجلات) وذلك باستخدام 
الاستبانات » وقد بينت نتائج تحليل تلك الاستبانات أن الحملة قد يكون لها 
تأثير كبير في مواجهة مشكلة إتلاف الكتب والدوريات97) . 

وفي عام 177١م‏ أعد 601 2104 دراسة مسحية لمكتبة المرحلة 
الجامعية الأولى في لالتلا اءمقطن) ,فستامتدن) طرمالك8 01 زواع كلملا . وقد 
بينت الدراسة أن إتلاف الكتب والدوريات يحدث منذ فترة طويلة » وأن 
الإتلاف لا يقنصر على التمزيق » فهناك أيضا كتابة التعليقات على 
الهوامش . ويوصي الباحث بأن يكون هناك المزيد من الحرص والحذر » 
وتطبيق العقوبة بحزم على مرتكبي هذا السلوك!") . 
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وفي عام ٠11١م‏ وفي محاولة منه لتحليل سجل يحتفظ به قسم 
الدوريات في مكتبة 82001 نزده)5 غه علتملآ و81 04 ]زور نمل] 506 منذ عام 
5 ام يحتوي على نسخ بديلة عن المقالات التي مُزقت من دوريات 
المكتبة » أدخل 01171 2165010 بيانات هذه الملفات في الفترة من ١5917/(‏ 
- 139417١م)‏ إلى الحاسب الآلي لتحليلها ؛ ويحتوي كل ملف منها على 
البيانات التالية: رقم المظروف (يتم كتابته أيضًا على المجلد)» 
وتاريخ الاستبدال » ورقم طلب المطبوع » والعنوان» ورقم المجلد» ورقم 
العدد. وتاريخ النشرء ورقمي الصفحتين الأولى والأخيرة من المقال . وقد 
حاول :هزه م2151 معرفة مدى نجاح هذه الخدمة؛ وأهميتهاء وما يمكن 
أن تقدمه لتحسين القرارات التي ثنتخذ بشأن تنمية المقتنيات في المستقبل» 
ومدى استخدام المقالات المستبدلة. وكشف تحليل الملفات عن تعرض ١‏ 
)'90١‏ عنوانًا بنسبة (؟1,7 90) من عناوين الدوريات للإتلاف وذلك من 
إجمالي عدد العناوين البالغة (5115”) عنوانًا » كما بين أن أكثشر 
الموضوعات تعرضًا للإتلاف كانت على التوالي : علم النفس » وعلم 
الاجتماع » والعلوم . كما كشفت الدراسة أن مقالات علم النفس الموجودة 
بالملفات استخدمت أكثر من غيرها من المقالات » كما أوضحت وجود 
علاقة قوية بين المقالات التي تم نزعها من الدوريات والطلب على هذه 
المقالات ؛ فكلما زاد تعرض الدورية للإتلاف ؛ زاد طلب المقالات المفقودة 
. كما بينت النتائج أن الملفات يمكن أن تقدم بعض المعلومات التي ترشد عند 
اتخاذ القرارات في المستقبل ؛ فعلى سبيل المثال » يتم الاشتراك في 
الدوريات الأكثر تعرضًا للإتلاف في الشكل المصغر بدلا عن الورقيء» 
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وكذلك الاكتفاء باستبدال المقالات التي يزداد الطلب عليها وعدم استبدال 
المقالات التي لا يتم طلبها . ومن الطرق التي اقترحها الباحث لمساعدة 
المكتبات في التخلص من مشكلة تعرض الدوريات للإتلاف ؛ اتصال الأمناء 
بهيئة التدريس ووضع خطة لتخفيف الضغط (الاستخدام) على هذه 
الدوريات » فعلى سبيل المثال » يقدم عضو هيئة التدريس قائمة بعناوين 
المقالات التي سيستخدمها الطلاب وبالتالي تقوم المكتبة بتوزيع نسخ من هذه 
المقالات على الطلاب() . 

كما نشرت مارآ .21 مده في عام ١13١م‏ دراسة قامت من خلالها 
بمناقشة واحدة من طرق إتلاف أوعية المعلومات الكثير بالمكتبات ؛ ألا 
وهي نزع الصفحات من الدوريات » وذلك رغبة منها في معرفة حجم هذه 
المشكلة » وتحديد العناوين أو المجالات الموضوعية الأكثر عرضة للإتتلاف 
للوصول إلى الطرق التي يمكن من خلالها كبح هذه المشكلة في المستقبل . 
ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتحليل قاعدة البيانات الخاصة 
بصفحات الدوريات المفقودة والتي أعدها قسم الدوريات في مكتبة «مذنللة17 
لاأأواء كنملآ عاذ ملع1مء0© 06 لإتهءطئنةآ معلاسط [أءوونج . وقد اققتصرت 
الدراسة على الدوريات المجلدة » والحالات التي انتبه الأمناء إليها . 
وذلك في الفترة من (980١-185١م)‏ . ومن أهم النتائج التي تم 
التوصل إليها ؛ أن عدد العناوين التي تعرضت للإتلاف بلغ (575) عنوانًا 
وهو مايمثل )5,١5(‏ من إجمالي عدد الدوريات التي تقتنيها المكتبة . 
وكان متوسط نصيب كل عنوان )١,8١(‏ حادشة إتلاف » و(١5,؟؟)‏ 
صفحة مفقودة . وأن مومهل( كانت أكثر العناوين تعرضا للإتلاف 5١(‏ 
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حالة إتلاف . 5/5 صفحة مفقودة) » تليها ٠مم1‏ (57 حالة إتلاف . 7175 
صفحة مفقودة) » ثم معموان [هدمنامءء:8 ٠١(‏ حالة » ٠٠١١‏ صفحة) أ 
أكثر الموضوعات تعرضًا للإتلاف هي "الأعمال العامة" و"العلوم 
الاجتماعية" و"التربية" (9/57,57) من حالات الإتلاف . وأن 
أقل الموضوعات تعرضنا للإتلاف هي "الزراعة" حيث لا توجد سوى 
حالتي إتلاف بها )900,١7(‏ » و ؛ صفحات (90,07) مفقودة. ومن أهم 
الحلول التي اقترحتها الدراسة للقضاء على مشكلة إتلاف الدوريات أو 
الإقلال منها في المكتبة » وضع الدوريات في مكان محمي مثل قاعة 
الاطلاع أو في أرفف مغلقة » وتوعية الطلاب بحجم مشكلة إتالاف 
الدوريات ٠»‏ وتأثيرها في المكتبة('') . 


و أر سل لاللنا .5 /ز1]0 ف مقططملطء5 .1 وتتوطعحو8 و بلط (تلمء11 في العام 
نفسه استبانة إلى عينة عشوائية من طلاب 517 كلمل 6 مهمع[ لمعرفة 
تجاربهم مع إتلاف الدوريات » واتجاهاتهم نحو الإتلاف . وقد استجاب ( 
؟')) طاليًا لهذه الدراسة» اعترف )96١١,1(‏ منهم بإتلاف الدوريات في 
مكتبات مختلفة » كما ذكر (9057,17) أنهم صادفوا دورية واحدة على الأقل 
قد تعرضت للإتلاف . وبينت النتائج أن الطلاب الذين اعترفوا بإتلافهم 
الدوريات أقل استخدامًا لماكينات التصوير ٠»‏ ويرون أن ثمن التصوير مرتفع 
وجودته منخفضة:؛ ويعتقدون أن الإتلاف أقل خطأ مقارنة باعتقاد غير 
المتلفين من الطلاب!7' ' . 

وقام «صمسنطء5 .1787 6رءمهمج بإجراء دراسة كجزء مكمل لدرجة 
الماجستير في علم المكتبات بجامعة انوع اتدتآ وامهمده18 05ر16 » في مايو 
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١0م‏ . وكان الهدف منها الحصول على معلومات عن مستوى إتالاف 
الدوريات مع نماذج لها تحدث في المكتبات الجامعية . ولتحقيق هذا الهدف 
تم وضع ثلاثة أسئلة هي: هل الدوريات الشعبية عهادمه7 أكثر عرضة 
للإتلاف من الدوريات العلمية ؟ وهل تتعرض الدوريات القديمة لإتلاف 
أكثر من الدوريات الحديثة ؟ وهل تختلف مستويات الإتلاف ونماذجه 
باختلاف المكتبات الأكاديمية الموجودة في المنطقة الجغرافية نفسها ؟ . وتم 
في هذه الدراسة فحص الدوريات المجلدة الموجودة في ثلاث من المكتبات 
الجامعية في ولاية وه,ره7 . واختيرت سبع دوريات شعبية للاختبار » وكذلك 
سبع دوريات علمية . وكان من شروط اختيار الدوريات أن تكون واسعة 
الانتشار » ومكشفة في الكشافات » ومجلدة في المكتبات محل الدراسة . وتم 
اختبار كل الإصدارات الموجودة من الدوريات الأربع عشرة الصادرة في 
عامي 13/8١‏ و118809١م‏ صفحة صفحة » وكان إجمالي عدد الصفحات التي 
تم اختبارها ١١5,157‏ صفحة في ٠١١5‏ إصدارة . وقد أوضحت النتائج 
أن الدوريات الشعبية أكثر عرضة للإتلاف من الدوريات العلمية » وقد 
يرجع ذلك إلى اختلاف نوع المستفيدين الذين يستخدمون كل نوع منهما . 
كما بينت عدم وجود اختلاف بين تعرض إصدارات ١38١م‏ ؛ وإصدارات 
مم للإتلاف . وكشفت عن عدم وجود اختلافات كبيرة بين معدلات 
الإتلاف في المكتبات الثلاث 7" '). 

وقد فحص الباحث الأعداد نفسها في ربيع عام 997١م‏ . وكان الهدف 
من الدراسة هذه المرة معرفة العلاقة بين الإتلاف وعمر الدورية » وبصفة 
خاصة ؛ هل تحدث نسية إتلاف كبيرة للدوريات بعد مرور ثلاث سنوات 
على نشرها ؟ . ونتيجة لمقارنة نتائج الدراستين ؛ تبين عدم وجود اختلاف 
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بين نتائجهما في المكتبات الثلاث . ومن النتائج المهمة الأخرى »؛ أن (// 
6؟) من الإتلاف الموجود في الإصدارات عام 137١م‏ كان موجودًا في عام 
(١1911١م)‏ وذلك بالنسبة للمكتبات الثلاث مجتمعة . وعندما تم تحليل نتائج 
كل مكتبة على حدة » كانت النتائج متماثلة: (9615) للمكتبة الأولى » و( 
١‏ 96) للمكتبة الثانية » و(10 6,؟9) للمكتبة الثالثة ؛ ويعنشي هذا أن 
الدوريات تتعرض للإتلاف بشكل كبير في السنوات الثلاث الأولى من 


وي د 


كما قامت 1ومناصمؤكمه© دناصةغكده© في عام 555١م‏ بدراسة أخرى 
هدفت إلى تحديد مدى الإتلاف ومعدله في مكتبة :و20 وعءملاه1آ “مسا 
ةط ن] بجامعة عزرملا بووز خلال الأعوام -١190(‏ 1115١م)‏ : وكذلك 
تحديد العناوين والموضوعات الأكثر تعرضًا للإتلاف » واستكشاف العلاقة 
المحتملة بين إتاحة خدمات التكشيف والاستخلاص على الأقراص المدمجة 
والتغيرات في حجم إتلاف الدورية . وقد تبين من خلال تحليل السجل الذي 
تحتفظ به المكتبة » وهو السجل الذي يحتوي على طلبات الحصول على نسخ 
بديلة عن المقالات التي يمزقها الطلاب ؛ أن أكثر الموضوعات تعرضًا 
للإتلاف هي التاريخ » والترفيه وأوقات الفراغ » والاقتصاد . وعلم 
الاجتماع » واللغة الإنجليزية » والأدبان الأمريكي والأوربي . كما كشفت 
عن عدم وجود علاقة بين إتاحة خدمات التكشيف والاستخلاص على قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة » وحجم الإتلاف في المكتبة محل الدراسة . وقد 
أشارت الدراسة إلى تأثير الإتلاف في المستفيدين وفي خدمات المكتبة » 
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الإتلاف!؟') , 
السرقات كان هناك مجموعة من الدراسات انصبت في معظمها على 
المكتبات الجامعية » ففي دراسة قام بها طعوع8 عمللةظط و لمعمه0 مآ 
لهذه المشكلة » والحلول المناسبة لها . وذلك من خلال تحليل الاستبانات التي 
تم الحصول عليها من )١8١(‏ طالبًا في جامعة ولاية 010 . وقد أشارت 
النتائج إلى أن سرقة الكتب تصرف فردي » وأن الدافع الأساس وراء هذا 
التتصرف هو حرمان الآخرين من الكتب . وبالرغم من موافقة المبحوثين 
على أن سرقة الكتب أمر خاطئ ؛ إلا أنهم قرروا أن العقاب لا ينبغي أن 
يخرج عن نطاق المجتمع الأكاديمي”" . 

كما أر سل 770166 .8 وو[نو© استبانات إلى أمناء المكتبات القانونية 
المشكلات في سرقة أوعية المعلومات » وزيادة الطلب على خدمة التصويرء 
والمساحات غير الكافية » وحجم القوى العاملة » وضعف الميزانيةلا © . 

ولمعرفة طرق تعامل المكتبات مع سارقي أوعية معلومات المكتبة » قام 
تتعامل بها المؤسسات الأكاديمية مع الطلاب الذين يُعرف عنهم سرقة أوعية 
معلومات المكتبة. وقد تم توزيع الاستبانة على مئة أمين مكتبة - استجاب 
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منهم )5١(‏ أميئًا - (اشتملت الأسئلة على: طبيعة النظرة إلى سرقة وعاء 
معلومات من المكتبة » ووجود سياسة معروفة بالمكتبة تتعامل مع سرقة 
الكتب . ورأي الأمناء في نظرة كل من هيئة التدريس والإدارة والمكتبة 
والطلاب إلى السرقة » والعقوبات المفروض توقيعها عند ضبط حالة سرقة 
» والجهة المسئولة عن تطبيق العقوبات الموضوعة ٠‏ واعتقاد الأمناء في 
مدى اهتمام الطلاب بالسياسات والعقوبات الموجودة » ورأي الأمناء في 
كفاية العقوبات » والدور الذي أدته المكتبة في صياغة السياسات) . وقد 
اتضح للباحث نتيجة تحليل الاستبانات عدم وضوح الرؤية في المكتبات 
بالنسبة للعقوبات التي تُطبق على سارقي الكتب ؛ حيث لا تتوافر صيغ 
محددة للعقوبات في تلك المكتبات7"') . 

ووجه ونروط .ىم ءلاءه1 اهتمامه في عام ١٠1١م‏ إلى دراسة مشكلة 
السرقة في مكتبات المدارس ». حيث أرسل استبانات إلى عينة مختارة من 
المدارس في ولاية وو«ه76 » استجاب منها (57) مدرسة . وقد أشارت 
النتائج إلى حجم مشكلة السرقة في تلك المكتبات » ومدى اهتمامها بهذه 
المشكلة » بالإضافة إلى أهم الطرق التي لجأت إليها للتخلص منهال"" . 

وقامت 55 لله 80015 عنتةكآ عطا 01 ععالتسصدمن) 7اتتتاعع5 
وعتنةءطنآ طاعتدعدع؟ لمة موعلا 04 ومتاممدكةى عط 4ه ممتاءه5 في نهاية 
عام 987١م‏ وبداية عام 3/7١م‏ بتوزيع استبانة بشكل غير رسمي على 
المكتبات في أمريكا الشمالية » تغطي موضوعات: سياسات وإجراءات 
الأمن في المكتبات » ومسئولية الأمن في المكتبات » ووضع علامات الملكية 
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على مواد المكتبة . وأوضحت النتائج أن المكتبات في تلك المنطقة لا تزال 
في حاجة إلى المزيد من المعلومات حول مشكلة السرقة”"'). 

وللتعرف إلى مدى فاعلية النظم الأمنية الآلية في المكتبات » أجرى 
.1 نإلصةع و 05666 .1 نوسسم] دراسة مسحية على (4 )١‏ مكتبة أكاديمية 
في «رونعه1 وصنداط منهئ 210 . وأوضحت النتائج أن بعض المكتبات تنظر 
إلى هذه النظم على أنها أداة لمنع خروج المواد غير المعارة من المكتبة » 
في حين ينظر إليها بعضها الآخر على أنها بالإضافة إلى ذلك » وسيلة للقبض 
على اللصوص”"') . 

كما تمت دراسة مسحية على المكتبات العامة الكبيرة في جنوب غرب 
الولايات المتحدة الأمريكية في عام 18 ١م‏ للتعرف إلى حجم استخدام النظم 
الأمنية الآلية لحماية الكتب من السرقة » وكذلك على أسباب عدم استخدام 
المكتبات لتلك النظم . وقد استجاب (9/15) من العينة » وتبين من تحليل 
الإجابات أن معظم المكتبات )9086٠0(‏ لديها نظام أمني ؛ إلا أنه لم يتم جمع 
معلومات كافية عن فاعليتها . وأشارت النتائج إلى ضرورة أن تستخدم كل 
مكتبة النظام الأمني الذي يتناسب مع أهدافها » وميزانيتها » وفلسفتها 
للخدمة» وحجم الموظفين والمقتنيات بهال' ') . 

وفي عام 197١م‏ أجرى ون.ه#00 .0 و غطعن1٠‏ .0 دراسة مسحية 
على كليات وووء1[ه© موءلا-2 في ولاية :ملا 3/6 » للتعرف إلى النظام 
الذي تستخدمه المكتبات لعرض مقتنياتها من الدوريات (نظام أرفف 
مفتوحة؛ أو نظام أرفف مغلقة) . وكان الهدف الأساس من هذه الدراسة 
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تحديد ما إذا كان لنظام الأرفف المفتوحة أو المغلقة تأثير في فقد الدوريات . 
وأرسلت استبانات إلى )"١(‏ مكتبة» استجاب منها (77) مكتبة . وأوضحت 
النتائج أن المكتبات التي تستخدم الأرفف المفتوحة تعاني بشكل أكبر من 
مشكلة فقد الدوريات57") . 

وظهرت عدة دراسات تتناول مشكلات الإتلاف والسرقة معا ؛ حيث 
حاول مآد© .1787 6روطوج عام 1176م دراسة موضوع إتلاف أوعية 
المعلومات وسرقتها في مكتبة 01 562001 51021 810106 ,1017لا لاع[ 
عدذهنك»1 من وجهة نظر أخلاقية واقتصادية!"') . 

وحاولت ووزه7 وموم في عام ١18١م‏ تحديد خصائص الطلاب الذين 
يُتلفون و/أو يسرقون كتب المكتبة » وذلك من خلال تحليل استبانة صممتها لهذا 
الغرضء ووزعتها على طلاب الجامعة . وقد كشفت نتائج تحليل الاستبانة عن 
انتهاك )90١57(‏ من إجمالي العينة لقواعد المكتبة ؛ وقد برر هؤلاء الطلاب ذلك 
برغبتهم في التميز الأكاديمي » أو بسبب حاجتهم إلى المال . كما بين التحليل 
وجود اختلاف بين الطلاب الذين يعملون والذين لا يعملون » مما يعني أن 
العمل لبعض الوقت قد يؤدي إلى تهذيب سلوك الطلاب نحو المكتبة . كما 
كشف التحليل عن أن الطلاب لا يسرقون الكتب أو يمزقونها؛ لأن المكتبة لا 
تخدمهم جيدًا ؛ أو لتجنب ارتفاع سعر التصوير ؛ أو بسبب تعطل ماكينة 
التصوير دائمًا . وقد دفعت نتائج هذه الدراسة التي أوضحت عدم وجود ارتباط 
بين الاتجاه نحو المكتبة وتوافر ماكينات التصوير وسرقة الكتب أو تمزيقها 
الباحثة إلى الاعتقاد بأن هذا السلوك الذي يتميز بالعدوان لا يكون أساسًا خارجيًا 
بسبب الخدمة المكتبية» بل يكون داخليًا بسبب الحالة النفسية والاجتماعية 
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للطلاب الذين يمارسون هذا السلوك . ومن أهم التوصيات التي ذكرتها 
الباحثة ضرورة وجود عقوبات لممارسة السلوك غير السوي بالمكتبة » 
وخيرورة أكذ :المكشاك هذه المماريدات محكوة كنن يمكن الفضتاء علبيالة "1 
وفي الاتجاه نفسه قامت روومءلء2 نوع7 في ربيع عام 918١م‏ بتصميم 
استبانة وتوزيعها على عينة بلغ عددها )١١6(‏ طالبًا من طلاب جامعة متتوممآ 
"ادمع «نمن] عننوء وذلك لاختبار اتجاهات الطلاب الذين يتلفون ويسرقون 
أوعية المعلومات من المكتبة وسماتهم مقارنة بالطلاب الذين لا يفعلون ذلك» 
وكذلك اكتشاف الأسباب والظروف المحيطة بسرقة أوعية المعلومات 
وإتلافهاء وتحديد وسائل المنع التي يشعر الطلاب بأنها ستكون جيدة لمنع 
مشكلة السرقة والإتلاف . وقد بينت الدراسة أن نسبة الطلاب الذين 
يسرقون أو يتلفون أوعية معلومات المكتبة تبلغ )96١7(‏ من إجمالي العينة » 
واتضح من تحليل الاستبانات أن مرتكبي الممارسات غير السوية لا يختلفون 
عما عداهم » مما يعني عدم تحديد طلاب بعينهم بوصفهم مرتكبي ممارسات 
غير سوية محتملين . كما أوضحت أن الظروف الموقفية هي التي تدفع 
الطلاب إلى الإتلاف والسرقة . وأظهرت اعتقاد الطلاب في أن السبب وراء 
حدوث السرقة والإتلاف هو أنانية الزملاء وعدم اهتمامهم باحتياجات 
زملائهم الآخرين وليس بسبب العدائية نحو المكتبة . ومن الخطوات التي 
اقترحتها الدراسة لتقليل حوادث السرقة والإتلاف بالمكتبات ؛ أن يكون 
الموظفون نابهين وعلى معرفة بالطلاب الذين لديهم مشكلات في استخدام 
المكتبة وربما يحتاجون إلى مساعدة » ويقلل هذا من مستوى إحباط الطلاب 
الذي قد يكون مقدمة للأفعال اليائسة » وعمل حملات توعية لإحاطة الطلاب 
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علمًا بتكلفة سرقة الأوعية وإتلافها » ووضع عقوبات لانتهاك قواعد المكتبة 
وإعلانهاء وكذلك تخفيض أسعار التصويرل”" . 

وقد حاول 1هلمة-د هلصت «موءنت© عام 189١م‏ التعرف إلى 
إجراءات الاطلاع على المجموعات الخاصة (بغرض الكشف عن مدى 
اهتمام المكتبات بتوفير الأمان لهذا النوع من المقتنيات لحمايتها من الإتلاف 
والسرقة) في مكتبات الولايات المتحدة الأمريكية التي تتوافر فيها هذه 
المجموعات (بلغ عدد هذه المكتبات ١5‏ مكتبة » استجاب منها ٠١‏ مكتبة) . 
وقد أوضحت الدراسة وجود إجراءات مكتوبة في بعض هذه المكتبات يتم 
من خلالها توفير الأمان للمجموعات الخاصة(' ') . 

وفي مقارنة بين جرائم السرقة والإتلاف في المكتبات العامة والجامعية 
أجريت دراسة أخرى قام بها 1زه]071 .1 لنةل8 و 2[ بإعاوع1؟ 
عام 115١م‏ هدفت إلى حصر الكتب الصادرة في الفترة من 
)١191533-1851١(‏ والموجودة في مكتبات ولاية و0 » لمعرفة الحالة المادية 
لها ؛ وتحديد نسبة الكتب التي لم تعد متاحة (المفقودة أو المسروقة) من هذه 
المجموعات . وبلغ عدد المجلدات التي تم فحصها )١,١7/(‏ مجلدء كانت 
موزعة على )٠١9(‏ مكتبات مختلفة (أكاديمية » وبحثية » وعامة » 
وأخرى) في الولاية . وقد أثبتت الدراسة أن السرقة مشكلة أخطر من 
الإتلاف نتيجة الاستخدام أو التلف نتيجة العوامل الطبيعية ؛ حيث وصلت 
نسبة السرقة في المجموعات موضوع الدراسة إلى (9507,5) من 
إجمالي المجموعات . كما بينت الدراسة أن الحالة المادية للكتب أفضل في 
المكتبات الجامعية منها في المكتبات العامة("') . 
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أما في إطار الدراسات التي تناولت جرائم الشغب ؛ فنجد دراسة قام 
بها ]210012 .11 و عمنة1:ه0 .ىم في عام 117١م‏ للتعرف إلى المشكلات 
التي يسببها المستفيدون وذلك من خلال إجراء مقابلات مع موظفي أربع 
مكتبات عامة . وقد وجدا أن الاعتداء الجسدي من الأمور النادرة ؛ إلا أن 
الاعتداء اللفظي واسع الانتشار . وقدمت الدراسة في نهايتها أساليب 
المكافحة للتخلص من تلك المشكلات7"') . ودراسة مسحية قام بها .8 .5 
طاءواع81 على المكتبات العامة بولاية 00 » للتعرف إلى سياسات 
الاستخدام للإنتترنت وكذلك برامج الترشيح بها لمنع إساءة استخدام 
الإنترنت » ووجدت الدراسة أن (90117) من المكتبات تستخدم برامج 
للترشيح! " . 

كما ظهر بحث عام ١١٠٠م‏ قام به 4120 .1 .م تناول مشكلة وضع 
أوعية المعلومات في غير أماكنهاء رغبة في الوصول إلى نتائج تخفف من 
هذه المشكلة في المكتبات وتجعل المكتبات أكثر قدرة على التعامل معها . 
وتنصب أهداف الدراسة على تحديد أي ارتباط مهم بين الكتب التي يخفيها 
الطلاب وبين عدة عوامل هي: الطبعات الموجودة بالمكتبة» وعدد النسخ 
التي تملكها المكتبة » وعدد العناوين المرتبطة بالكتب في المقتنيات» 
وظهورها أو عدم ظهورها في قائمة القراءة (القائمة التي يضعها أستاذ 
المادة)» ونوع المواد (مثل» مسموح بإعارتها أم أنها مراجع) . ولتحقيق 
أهداف الدراسة؛ تم إجراء مسح لبعض المكتبات لتحديد أكثر المكتبات التي 
تعاني من حدوث هذه المشكلة بها ؛ ووقع الاختيار على المكتبة المركزية 
بجامعة من,ه11 . واستغرقت الدراسة شهرين متتاليين ؛ وكان البحث يتم 
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مرتين أسبوعيًا في المكتبة لالتقاط الكتب الموضوعة في غير أماكنها . ومن 
المذهل أن النتائج قد أوضحت عدم وجود ارتباط كبير بين إخفاء الكتب 
والفروض الموضوعة لهذه الدراسة » مما يعني أن الطلاب يُخفون أوعية 
المعلومات لأسباب أخرى غير التي توقعتها الدراسة . ونتيجة لندرة 
الدراسات التي تناولت هذا الموضوع لم يستطع الباحث إجراء المقارنات 
حتى يتمكن من الخروج بنتائج تفسر هذه الأسباب ؛ لذا اقترح في نهاية 
الدراسة إجراء المزيد من الدراسات لتأكيد النتائج التي توصل إليها أو نفيها 
. ومن أهم التوصيات التي قدمها الباحث حتى يمكن التخفيف من آثار هذه 
المشكلة على المكتبات اتباع سياسة جيدة لإعادة ترفيف أوعية المعلومات7 ") 


ولمعرفة أنواع الجرائم التي تحدث في المكتبات العامة بجميع أنحاء الولايات 
المتحدة الأمريكية حاول منامءمنآ :هه مداخ ومنامءمنآ 11م امه من خلال 
دراسة قاما بها عام 117١م‏ للتعرف إلى تأثير هذه الجرائم في المكتبات 
والعاملين فيها » والأساليب التي تستخدمها المكتبات لمكافحتها. وبلغ عدد 
الاستبانات التي تم توزيعها بالبريد )١378(‏ استبانة» عاد منها )١51541(‏ استبانة. 
وأوضحت الدراسة حدوث عدة أنواع من الجريمة في المكتبات العامة بالولايات 
المتحدة الأمريكية» هي: التخريب المتعمد. والسرقة» ومشكلات متعلقة بسلوك 
المستفيدين» والاعتداء» والحرائق المتعمدة. كما أشارت نتائج الاستبانة إلى وجود 
نوعين من تكلفة الجريمة هما التكلفة المباشرة والتكلفة غير المباشرة» وتشتمل 
التكلفة المباشرة على قيمة الممتلكات المفقودة أو التالفة» وقيمة الأموال 
المأخوذة» والتكلفة الطبية لعلاج الضحاياء والمرتبات المفقودة.... إلخ. أما 
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التكلفة غير المباشرة فتشتمل على أي تغيرات تحدث بسبب الخوف أو توقع 
حدوث الجريمة. كما بينت الدراسة تأثير الجريمة('') » وكذلك تنوع وسائل 
الحماية المستخدمة في المكتبات العامة الأمريكية(؟ ) . 

وأرسل :© .34 .م استبانات في عام 337١م‏ إلى المكتبات 
الأكاديمية (مكتبات الكليات ذات السنوات الأربع؛ ومكتبات الجامعات) في 
المكتبات لبعض النظم الأمنية لحفظ الأمن بداخلهاء كما بينت السياسات 
والإجراءات الأمنية بها . وفي نهاية الدراسة تم ذكر الوسائل التي تساعد 
المكتبات في تحقيق الأمن7""). 

وفي الاتجاه نفسه أجرى 11361 دراسة مسحية ل 3 . (١‏ 
مكتبات أكاديمية في ولاية مزز0 لتحديد كيفية تعريف هذه المكتبات 
للمشكلات الأمنية» وما هي أنواع المشكلات الأمنية الموجودة بهاء وما هو 
حجم هذه المشكلات . ولقد كشف المسح المكون من )١١(‏ سؤالا عما يلي: 
أن القليل من مكتبات ولاية وزؤن الأكاديمية لديه سياسة أمنية مكتوبة» وأن عددًا 
كبيرًا يرى أن سرقة المواد تمثل مشكلة؛ وأن مكتبات قليلة ترى أن إتتلاف 
الدوريات قد يكون مشكلة؛ وأن معظم المكتبات تستخدم نظاما أمنيًا إلكترونياء 
وأن معظم المكتبات لديها مشكلات مع المستفيدين بالرغم من أن معظمهم ليس 
مجرمًا بطبعهل " . 

كما أجرى الباحث نفسه سلسلة من الأبحاث على المكتبات العامة في 
مختلف الولايات المتحدة ؛ حيث قام خلال صيف 115١م‏ بمسح للمكتبات 
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بالأمن في المكتبات العامة بالولاية . وقد تناول المسح الجوانب ذات العلاقة 
بنظم الحماية الإلكترونية والسياسات المكتوبة ذات العلاقة بأمن المكتبات 
والمعلومات ؛ إضافة للحوادث الفعلية التي وقعت . وقد وجدت الدراسة أن 
المشكلة الأمنية الكبرى تتركز في المضايقات والتحرش الذي يتعرض له 
العاملون والعاملات في هذه المكتبات وروادها”" . كما أجرى دراسة 
مسحية عام 111١م‏ للغرض نفسه على المكتبات العامة في ولاية وزممنلا1 . 
وقد تم توزيع استبانات على خمسين مكتبة عامة (استجابت 47 مكتبة) » 
وتبين من تحليلها أن أكثر من نصف هذه المكتبات تعاني من مشكلات أمنية 
وسرقة المواد . وإضافة لذلك فقد تبين أن إيذاء الموظفين والرواد والتحرش 
بهم هو أكبر هذه المشكلات التي تعاني منها المكتبات العامة في ولاية 
وزمه111 7" . واستكمالا لسلسلة الأبحاث التي يجريها الباحث ؛ أجرى 
مسحًا في 147١م‏ لتحديد قضايا الأمن في مكتبات ونان العامة . وتم توزيع 
الاستبانة على )٠٠١(‏ مكتبة ذات أحجام ل ل ل 

6؟) . ووجهت الأسئلة التالية للعاملين في هذه المكتبات: هل تعتقد أن الأمن 
ا ا ا 
مكتبتك ؟ وهل 5 تعتقد أن سرقة مواد المكتبة تُعتبر مشكلة في مكتبتك ؟ وهل 
حدث أن تم القتبض على موظف أو مستفيد أو طرد أي منهما من المكتبة 
بسبب إتلافه للدوريات في العام الأخير ؟ وهل حدث أن تم القبض على 
موظف أو مستفيد أو طرد أي منهما من المكتبة بسبب سرقة مواد المكتبة 
في العام الأخير ؟ وهل حدث أن تم القبض على موظف أو مستفيد أو طرد 
أي منهما من المكتبة بسبب ترويع الموظفين أو المستفيدين أو التحرش بهم 
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في العام الأخير ؟ وهل تمتلك مكتبتك نظام أمن إلكترونيًا ؟ وهل تمتلك 
مكتبتك سياسة أمن مكتوبة ؟ . وقد أوضحت النتائج أن الأمن مشكلة كبيرة 
في المكتبات . وأن التحرش بموظفي المكتبة والمستفيدين هي المشكلة 
الكبرى . وأن أنظمة الأمن الإلكترونية واسعة الانتشار وفعالة في ردع 
اللصوص والإمساك بهم!"" . 

وفي عام 199١م‏ قام مهوونر« .© .2 بدراسة تناول فيها موضوع الأمن 
والجريمة في المكتبات الطبية في جنوب الولايات المتحدة الأمريكية » وكان 
الهدف منها تحديد نوع الجرائم التي تحدث في تلك المكتبات » والإجراءات 
والممارسات المطبقة والسياسات المعتمدة المتعلقة بهذا الموضوع فيها » 
وتأثير الجرائم فيها وفي موظفيها . وتبين للدراسة أن معدل الجريمة ثابت » 
وقد قدمت الدراسة بعض التوصيات التي يمكن من خلالها التقليل من حدوث 
الجرائم في المكتبات/”". 

: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات دول الكومنولث‎ 1١ 

تمت مجموعة دراسات وأبحاث على مكتبات بريطانيا ودول مجموعة 
الكومنولث » وذلك لمعرفة حجم الإتلاف والسرقة والشغب في تلك المكتبات 
وطرق مكافحتها » ونتعرف فيما يلي إلى أهم هذه الدراسات . 

: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات بريطانيا‎ ١ 


قام مركز 1336111 10101336101 مه تإكتةاطنا 101 ماوع (1[ضك0) 
عام م بتوزيع استبانات على 0 0 مكتبة عامة في بريطانيا لقياس 
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الاستبانة )٠١1(‏ مكتبات؛ وكانت الإحصاءات التي قدموها كإجابات 
إحصاءات تقديرية» وذكر (05/8,؟9) من المكتبات حدوث حادث إتلاف كتب 
متعمد واحد بها على الأقل» وذكرت (90150) حدوث أكثر من ست 
حوادث لسرقة المواد المرجعية » وأوضحت (9/0125) من المكتبات حدوث 
سرقة واحدة على الأقل للممتلكات الشخصية . وكان من الواضح أن المكتبة 
الخالية تمامًا من الجريمة هي مكتبة غير طبيعية! ‏ . 

كما قام في العام نفسه 0 1110 و عمكاءه0ط نامكتلاكط بتصميم در اسة 
لمعرفة مدى انتشار السرقة والإتلاف في إحدى المكتبات الجامعية في إنجلترا . 
والتعرف إلى وجهات نظر الطلاب حول سرقة أوعية المعلومات وإتلافها . 
وتأثير هذه الممارساتء» والطرق التي يرون أنها مناسبة لمكافحة تلك المشكلات . 
وجُمعت بيانات الدراسة من خلال استبانة تم توزيعها على الطلاب » وكشف 
تحليل الاستبانات عن أن الطلاب يتأثرون بسرقة أوعية المعلومات » ويرون 
ضرورة تطبيق العقوبات المناسبة على مرتكبي تلك الممارسات . ومن أهم 
الأساليب التي اقترحها الطلاب لمواجهة هذه المشكلات ؛ المراقبة » وتوفير أكثر 
من نسخة من الكتب المطلوبة بكثرة » وتوعية الطلاب بأهمية المكتبة 
وضرورة الحفاظ عليها('؟) . 

وتمت دراسة خلال عامي -١15153‏ ١٠٠6٠5٠م؛‏ على مراكز مصادر التعلم 
5ع ع110ام5ع]آ1 عللمتدع.آ في الكليات الصغير 5 البر يطانية و الحين يُطلق 
عليها 001168 مره طاعسزي ويتراوح أعمار الطلاب في هذه الكليات بين ١5‏ 
١5 -‏ عامّاء ويبلغ عددها )٠١1/(‏ كليات . وكان الهدف من هذه الدراسة 
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تحديد أنواع السلوك المزعج في مراكز مصددر التعلم بالكليات السابق 
ذكرها » ووضع الأساليب المثلى لإدارة مثل هذا السلوك؛, وتقديم التوصيات 
من أجل ممارسة أفضل . وتم توزيع استبانات على المراكز لجمع 
المعلومات المطلوبة للدراسة؛ ولجمع المزيد من المعلومات بصفة شخصية 
قام الباحث بإجراء مقابلات شخصية مع مديري )١5(‏ مركزا . كما قام 
الباحث أيضًا بدراسة مدى توافر اللوائح والسياسات التي تتعامل مع مثل هذا 
السلوك في المراكزء واقترح عقوبات ثطبق على منتهكي قواعد 
المكتبة(!؟) 


: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات نيجيريا‎ ١ 

تنبه .1 مرعسصة< الى مشكلة الأمن في المكتبات الجامعية النيجيرية» 
لذا قام بدراسة هذه المشكلة في عام 175١م‏ بحثا وراء أنواعهاء وأسبابهاء 
وأساليب مكافحتها(؟*) . كما حاول وبوهئدتئلهاه .0 منسدزد8 في عام ١9/85‏ 
م التعرف إلى المشكلات التي يرتكبها المستفيدون في ذلك النوع من 
المكتبات» ووجد أن أكثر المشكلات حدوئًا هي التأخر في رد أوعية 
المعلومات المعارة؛ وإتلاف أوعية المعلومات وسرقتهاء وقد قام بدراسة 
الأسباب الكامنة وراء ذلك؛ واقترح بعض الأساليب التي يرى أنها تخفف 
من وهلأة هذه المشعلتكت 10 

كما قام موئزلهم0 .7 .© عام 318١م‏ بدراسة تبحث في مدى انتشار 
سرقة الكتب » والأساليب الأمنية والسياسات الإدارية المستخدمة لمنع هذه 
السرقة » وطرق تثقيف المجتمع الجامعي بتأثير سرقة الكتب . وذلك من 
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خلال توزيع استبانة على جميع المكتبات الجامعية الموجودة في نيجيريا » 
والبالغ عددها )١١(‏ مكتبة استجاب منها )١8(‏ مكتبة . وقد كشفت الدراسة 
عن أن سرقة الكتب مشكلة قاسية في ثلاث جامعات» وعن عدم وجود 
إحصاءات بالمقتنيات المفقودة في إحدى عشرة مكتبة . كما أوضحت النتائج 
أن اكتشاف السرقة عادة ما يتم عند مخارج المكتبة » ومن خلال التفتيش 
المفاجئ لنزل الطلاب. أما عقوبات سرقة الكتبء فإنها تشتمل على الطرد 
من الجامعة والحرمان من حق استخدام المكتبة . وتتمثل الطرق المستخدمة 
لتثقيف مجتمع الجامعة بتأثير سرقات الكتب في المناقشات التي تتم في 
اجتماعات الجامعات . وتنتهي الدراسة بإدراج اقتراحات لمنع سرقة الكتب 
في المكتبات الجامعية بنيجيريا أو تقليلهال؟) . 

كما حاول زونؤورم .1 .1 عام 184١م‏ الوقوف على طبيعة مشكلة سرقة 
الكتب في مكتبة جامعة ناءبة8 , نونو كنمتا وبوعلة8 وحقلهة1” ممعلدطنطم » 
وذلك من خلال تحليل البيانات التي توافرت لدى المكتبة نتيجة ما قامت به 
من إجراءات لاستعادة الكتب المسروقة منهاء تلك الإجراءات التي تمثلت في 
تفتيش نزل الطلاب ومنازل الموظفين المخالفين. وتبين من الدراسة وجود 
عدة أساليب يستخدمها الطلاب لسرقة الكتب من المكتبة؛ منها التسلل بالكتب 
إلى خارج المكتبة عند انقطاع التيار الكهربي» ومحو علامات ملكية المكتبة 
للكتاب» واستبدال الاستمارات الخاصة بالكتب المعارة بكتب أخرى لم تتم 
استعارتها . ومن الأعذار التي ذكرها الطلاب لتبرير وجود كتب تخص 
المكتبة لديهم ؛ أنهم وجدوا هذه الكتب في الحجرة عند إقامتهم بها متروكة 
من قبل الطلاب الذين كانوا يسكنون بها قبلهم؛ أو أنهم وجدوها في قاعة 
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الاستماع بالجامعة فأخذوها رغبة منهم في إعادتها للمكتبة. أما مبرر 
الموظفين فكان الحاجة إلى هذه الكتب للاستعداد للامتحانات » وأكدوا أنهم 
كانوا سيعيدونها إلى المكتبة مرة أخرى . وذكرت الدراسة العقوبات التي 
طبقتها المكتبة على المخالفين ؛ وبينت الإجراءات التي وضعتها المكتبة لمنع 
توافت السوقةة 1 

وفي أول محاولة للتعرف إلى المشكلات الأمنية في المكتبات غير الجامعية 
بنيجيرياء قام 0ه01ك .31 و هصمهآ< .8 .77 بدراسة المشكلات الأمنية في ست 
مكتبات متخصصة . وقد تبين من الدراسة أن أكثر المشكلات خطورة وجدية 
هي إتلاف أوعية المعلومات » والسرقة» والتأخر في إعادة أوعية المعلومات 
المعارة من المكتبة ؛ بالإضافة إلى مشكلات أخرى عانت منها هذه المكتبات » 
مثل انتشار الفطريات والغبار والحشرات والإشعاعات المضرة بالكتب والتي لا 
تتوافق مع المعايير المهنية» وإضافة لذلك أبرزت الدراسة مخاطر الحرائق 
وتسرب المياه في هذه المكتبات(' *) . 

وفي عودة مرة أخرى للمكتبات الجامعية » أجرى الباحث منيةاطه .4 
عام /151 ام بحثًا لدراسة القضايا الأمنية في مكتبة 01 7إأ1واع الملا 
عننانءنعم في عموءاومطنطم . وقد اعتمد الباحث على ملاحظاته التي استقاها 
من التقارير والسجلات الخاصة بقسم خدمات القراء ومقابلته لاختصاصيي 
خدمات القراء بالمكتبة . وقد أوضحت الدراسة أن الطلاب أكثر فئة تسرق 
مواد المكتبة وتعبث بها . وأن أبرز طرق سرقة هذه المواد هو إخفاؤها 
معهم لحظة الخروج » وذلك عبر تحين فرصة انشغال المسئولين وشغل 
انتباههم بأشياء أخرى », أو التعاون المدفوع الثمن مع بعض العاملين في 
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المكتبة . وقد أوصت الدراسة بمجموعة من الخطوات للتقليل من حجم هذه 
المشكلات الأمنية» فركزت على تدريب الاختصاصيين» وتحسين أوضاع 
العاملين في مجال أمن المكتبة وموادها وزيادة عددهم. وتحسين أوضاع أمن 
المكتبة واستخدام المراقبة أو المتابعة الإلكترونية!"*) . 

وأجرى .ى .21 ,ولاء8 دراسة للتعرف إلى مشكلات سرقة أوعية 
المعلومات وإتلافها في مكتبات الجامعات التقنية النيجيرية . ولتحفيق 
أهداف الدراسة أرسل الباحث استبانات إلى تلك المكتبات (عددها تسع 
مكتبات » استجابت سبع منها للدراسة) . وأشارت النتائج إلى أن أمن 
أوعية المعلومات مهدد في تلك المكتبات ؛ وأن مراقبة مخارج المكتبة تتم 
على أيدي أفراد غير مدربين (وجدت الدراسة أن بعضهم لا يعرف القراءة 
والكتابة) . كما بينت أن أكثر الأوعية تعرضًا للإتلاف والسرقة هي 
الدوريات والأوعية المرجعية. وتنتهي الدراسة بمجموعة من الأساليب 
التي يقترحها الباحث لتوفير الأمن لأوعية المعلومات في تلك المكتبات**). 

كما شهد القرن الحادي والعشرون منذ بدايته الكثير من الدراسات 
المتعلقة بقضايا الأمن في المكتبات النيجيرية » فهناك دراسة صدرت في 
عام ١٠٠٠م‏ حاولت التعرف إلى علاقة طلاب الجامعات النيجيرية بقضايا 
سرقة الكتب وتمزيقها والعبث بها في المكتبات الجامعية . وقد اعترف ( 
57) من )١١8١(‏ طالبًا وطالبة تم توزيع الاستبانة عليهم بأنهم يقومون 
بهذه الأفعال . كما تبين أن كل مواد المكتبة وخاصة المرجعية منها 
والمصادر الخاصة بالعلوم البحتة والتطبيقية هي الأكثر عرضة لمثل هذه 


ا 
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الممارسات . وكانت الأنانية من أهم الأسباب التي ذكر الطلاب أنها تشجعهم 
على ارتكاب مثل هذا السلوك7*) , 

كما أعد اعنوطة .81.21 دراسة في عام ٠١‏ ٠5م‏ لجمع المعلومات حول 
أفضل الطرق لتخفيض التهديدات التي تسببها السرقة والإتلاف في المكتبات 
الجامعية بنيجيريا . وقد ركزت الدراسة على فتتين مختلفتين من المستفيدين 
؛ هما طلاب المرحلة الجامعية الأولى » وطلاب ما بعد التخرج وذلك من 
خلال توزيع استبانة في ,1ط الداع الملا 172عل8 121053" تتدكلدطتاطام 
8361 وتحليلها باستخدام النظام الإحصائي (5555)»: في محاولة لتحديد 
الأسباب التي تدفع الطلاب لسرقة كتب المكتبة وإتلافهال”' . 

وقام 1ردزم .ى .17 في عام ”١٠٠١م‏ بإجراء دراسة للتعرف إلى ما إذا 
كان هناك اختلاف في استخدام كتب المكتبة بعد إدخال سياسة الأرفف 
المغلقة في 1117 تلصصهكه[ 0 طوتاءجء8 بجامعة وبوو[مبحة تسعقدط0 
11017 بنيجيريا بسبب سرقة الكتب ؛ وقد تم توزيع استبانة على عينة 
عشوائية من الطلاب بلغ عددهم )٠١2٠١(‏ طالب . وبينت النتائج رضا 
الطلاب عن استخدام هذه السياسة » كما بينت عدم وجود اختلاف بين طلاب 
الأقسام العلمية والأقسام غير العلمية في تفضيل استخدام الأرفف المغلقة(!”) 


واستكمالا للبحث السابق » قام المؤلف نفسه بالتعاون مع .0 .8 
منوه:مم0 في عام (5 ١٠٠م)‏ بإعداد استبانة لطلاب المرحلة الجامعية الأولى 


بجامعة انول 'انمل] 010990كةى نمعوط0 بنيجيريا » وأتبعوها بمجموعات 
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مناقشة لجمع المعلومات عن إدراك الطلاب لأساليب السرقة المستخدمة » 
والاتجاهات السائدة حول تأثير السرقة في الأداء الأكاديمي واستخدام المكتبة 
. وقد أوضحت الدراسة أن أسباب حدوث تلك الظاهرة تتمثل في: عدم 
الإحساس باحتياجات المستفيدين الآخرين ٠»‏ وتكلفة الكتب المرتفعة » وعدم 
اكتشاف السرقات السابقة » وخروج المستفيدين باندفاع أثناء انقطاع التيار 
الكهربي . كما بينت أن الطلاب يرون أن ظاهرة الإتلاف والسرقة تؤثران 
سلبًا في استخدامهم للمكتبة » وأن الرجوع إلى استخدام الأرفف المغلقة ربما 
كرون أحه الكلوك: لهذه المقسلة 1 

: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات قنزانيا‎ "١ 

تعد الدراسة التي أجراها هنون115 وسدومدز في عام 184١م‏ من أهم 
الدراسات التي تمت على المكتبات الجامعية بتنزانيا . وكان الهدف منها 
إجراء مسح للدوريات التالفة في مكتبة مسبمدله5 يء عد 2ه 'ندوع'انمت] » 
وناقش الباحث نتائج الدراسة » وعرض الأسباب التي ساعدت في ظهور 
تلك المشكلة» كما قدم بعض الاقتراحات للقضاء عليها” . 

: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات غانا‎ ١ 

وفي إطار الدراسات التي أجريت على المكتبات الجامعية بغانا نشر .م 
سام دراسة مسحية عام 117١م‏ تناولت إجراءات الأمن في المكتبات 
وسرقة الكتب وإتلافها. وقد تبين من خلال تحليل استبانة تم توزيعها على 
جامعات غانا الثلاث أن المكتبات جميعها متأكدة من وجود حالات سرقة وإتلاف 
بموادها » ولكنها لا تستطيع معرفة درجة هذه السرقات ومستوياتها وذلك لغياب 


:. 
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سجلات تخص هذه الحالات في كل المكتبات التي تمت دراستها . وقد اختتمت 
الدراسة بتوصيات تتعلق بإجراءات حماية يمكن تطبيقها في هذه المكتبات4" . 
واستكمالا لهذا الموضوع »ء قام الباحث نفسه في عام 317١م‏ بدراسة مسحية 
أخرى لتلك المكتبات لدراسة سلوك المستفيدين غير السوي بها » وخاصة ما 
يتعلق بإحداث الضوضاء » والتأخر في رد أوعية المعلومات المعارة » والنوم . 
بالإضافة إلى سرقة أوعية المعلومات وإتلافهال . 


: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات جنوب إفريقيا‎ 1١ 

وفيما يتعلق بالدراسات التي قامت على مكتبات جامعات جنوب إفريقيا 
أعد .ث نعلنصه؟] و 561355 .2 دراسة تناقش طبيعة سرقة الكتب في مكتبة 
(112187]) عللتئاوه:11 صوطءعن<آ ,و :و)زومرو نزم . وقد اعتمدت الدراسة على تحليل 
سجلات جرائم الممتلكات الموجودة بالجامعة لجمع المتغيرات المطلوبة 
للدراسة » مثل أسباب السرقة التي دفعت المستفيدين إلى ارتكاب هذا السلوك 
؛ ومجال الدراسة الذي تخصص فيه الطالب » والنوع (ذكر» أنثى) . 
ووجدت الدراسة أن الأسباب المعطاة لسرقة الكتب لا تعطي رؤية كاملة 
لأسباب السرقة ؛ لأنها تعتمد على وجهة نظر الأشخاص المتورطين في 
الجروية ا ش 

١‏ دراسات السلوك غير السوي في مكتبات الهند: 

أجرى «ومدج .24.5 في عام 159١م‏ دراسة حالة حول مشكلة إتلاف 
الكتب في مكتبة بوموءطنآ هيع116ه© 2101 1رمءتكاء للتعرف إلى حجم تلك 
المشكلة بهال"”! . وأعد ومم؟؟ .© .5 و 4نمناتن .8.1 دراسة مسحية في 
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عام ١1517١م‏ على (717) من المكتبات الجامعية بالهند » للتعرف إلى حجم الكتب 
المفقودة . وكشفت الدراسة عن أهم الأسباب الكامنة وراء تلك المشكلة» ومنها: 
النقص في عدد أمناء المكتبة وكفاءتهم» وعدم ملاءمة خدمات المكتبات 
لاحتياجات الطلاب. واختتمت الدراسة ببعض التوصيات لتقليل عدد الكتب 
المفقودة من تلك المكتبات7*") . وتبع ذلك الدراسة التي قام بها م٠‏ .5.2 و .8 
ةنوم .5 في عام 1725 ١م‏ لتحليل حالة سرقة كتب المكتبة التي قام بها طالب 
في كلية من كليات زاه2 » رغبة منهما في التعرف إلى الظروف المحيطة 
بحدوث مثل هذه الحالات » واقتراح الحلول لهال" . 

وقام مرمرى سمعج في عام 187١م‏ بدراسة عينة من المكتبات الجامعية 
في نطاء2 2ه انو حكنمتآ »وقد وصل عدد العينة إلى 0) مكتبة . 
وأوضحت نتائج الدراسة أن (/965) من المقتنيات تفقد سنويّاء وأن (5 ١‏ 
0,) منها تتعرض للإتلافء وأن )96١7,5(‏ منها يتم وضعها في غير 
أماكنها(''! . واختار «بوهنهقداىم .0 منسدزمء8 في عام 317١م‏ عينة 
مكونة من )١54(‏ طالبًا من طلاب الجامعة لقياس اتجاهاتهم نحو إتتلاف 
أوعية المعلومات وسرقتها . وقد اعترف (905,15) منهم بالسرقة» بينما 
اعترف )96٠١,57(‏ منهم بالإتلاف . وحاولت الدراسة التعرف إلى 
الاختلافات بين من قاموا بارتكاب السرقة و/أو الإتلاف ومن لم يقوموا 
بذلك » وتبين أن مرتكبي هذا السلوك غير السوي يفعلون ذلك لاعتقادهم 
بأن ذلك أمر سهل . وأنهم لن يُضبطوا . واقترحت الدراسة بعض أساليب 
المكافحة ومنها : تعليم الطلاب » ودفع غرامة!'') . 


اه 
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وقام كل من سستدصره5 .ى .5 و #رآنوط5 .ىم عام ١5917‏ بإعداد استبانة 
للتعرف إلى آراء الطلاب حول مشكلة سرقة أوعية المعلومات وإتلافها » 
واقتراحاتهم للتغلب عليها('') . وأرسل موطمنز .21 في عام ١٠٠٠م‏ 
استبانة إلى 72 (١‏ مكتبة جامعية في علة 121021 177 532 0لللاك بالهند للتعرف 
إلى حجم مشكلة السرقة بها » وقد بينت النتائج أن تلك المكتبات تعاني من 
هذه المشكلة بنسب مختلفة » و تركزت معظم الاقتراحات حول فائدة 
استشارة الطلاب والحصول على نصيحتهم كأسلوب طويل المدى لتقليل 
سرقة الكتب9'") , 


كما أجرى 8.6 و 1اللطلمدصث 3مم037151003 در اسة في 
عام ١١٠١م‏ تتمثل أهدافها في: اكتشاف نسبة الطلاب الذين قاموا بأفعال 
جانحة مثل سرقة الكتب وتمزيقها ووضعها في غير أماكنها في ثماني 
مكتبات بكليات الهندسة موجودة في ولاية هعله)دسه1 الهندية» وكذلك 
التعرف إلى اتجاه الطلاب نحو مثل هذه الأفعال الجانحة» وأسباب ارتكاب 
مثل هذه الأفعال » واتجاهات الطلاب والأمناء بهذا الصددء والعقوبات 
المقترحة. والطرق الوقائية التي ينبغي استخدامها للتقفليل من مثل هذه 
الأفعال . وقد تم تصميم مجموعتين من الاستبانات للطلاب والأمناء » حتى 
يمكن الحصول على البيانات المطلوبة للدراسة . وقد أشارت الدراسة إلى أن 
(96557) من العينة قاموا بأعمال جانحة مثل السرقة » الإتلاف و/ أو وضع 
الكتب في غير أماكنها في المكتبات وهى نسبة كبيرة. ويشير اتجاه الطلاب 
غير الجانحين إلى أنهم لا يعتبرون السرقة » أو الإتلاف » أو وضع الكتب 
في غير أماكنها عدوانًا جديا » بالرغم من أنه يؤثر في وصولهم للمواد التي 


ليك 
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يريدونها . وبينت الدراسة تنوع الأسباب التي تدفع الطلاب لسرقة أوعية 
المعلومات وإتلافها » وأوضحت أيضًا العقوبات التي تطبق عند ضبط حالة 
تلبس» وأختئمت بعرض الاقتراحات للتخفيف من هذه المشكلات7*') . 


: دراسات السلوك غير السوي في مكتبات الدول العربية‎ "١ 

تبين من مسح الإنتاج الفكري لدراسات الممارسات غير السوية في 
مكتبات الدول العربية » وجود أربع دراسات ميدانية فقط في هذا المجال » 
وذلك على النحو الموضح في السطور التالية: 

ظهر أول عمل أكاديمي يدرس ظاهرة السلوك غير السوي للمستفيدين 
في المكتبات بشكل مباشر عام 3517١م»‏ عندما نشر "سليمان بن صالح 
العقلا" بحنًا كان يهدف إلى دراسة ظاهرة الإساءة إلى مقتنيات المكتبات 
الجامعية من قبل الطلاب » وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 
مانوع المخالفات التي يرتكبها الطلاب ؟ وما المستوى الدراسي للطلاب 
المخالفين ؟ وما الكليات التي ينتمون إليها ؟ وما أسباب زيارتهم للمكتبة في 
أثناء وقوع المخالفة ؟ وما الأسباب التي تدعو الطلاب إلى ارتكاب 
المخالفات ؟ وما أفضل الحلول للقضاء على المخالفات أو التقليل منها ؟ . 

واقتصرت بيانات هذا البحث على رواد المكتبة المركزية بجامعة الملك 
سعود بالرياض من فئة الطلاب » وتم استثناء أعضاء هيئة التدريس 
والموظفين ؛ وذلك لأن الطلاب غاليًا هم الشريحة الأكبر التي تستخدم 
المكتبة » وهم الفئة الأكثر ارتكابًا للمخالفات بالمكتبة » كما تم استثناء 
الطالبات ؛ لأن مخالفاتهن كانت قليلة جدًا. واستخدم منهج دراسة الحالة في 
هذا البحث » وكذلك بعض العمليات الحسابية مثل حساب التكرار والنسب 


ده 
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المئوية لتحليل البيانات . واعتمد البحث على عدد من المصادر أهمها: 
بيانات إحصائية تم الحصول عليها من مخرجات الحاسب الآلي تبين عدد 
الكتب المعارة والمتأخرة والمفقودة » وملفات المخالفات لدى شئون المكتبات 
بجامعة الملك سعود . وهي ملفات تحتوي على تقارير المخالفات مفصلة 
بأنواعهاء وأسماء الطلاب المخالفين وكلياتهم » وأسباب المخالفات» وبلغ 
عدد الاستمارات الموجودة في ملفات المخالفات )١17”(‏ استمارة» وقد تم 
الاعتماد على الملفات التي تغطي الفترة من بداية سنة 5١7‏ ١ه‏ إلى نهاية 
57اه. واستبانة تم إرسالها إلى رؤساء الأقسام في مكتبات جامعة الملك 
سعود للتعرف إلى آرائهم واقتراحاتهم حول ظاهرة الاستعمال السيئ لأوعية 
المعلومات» واشتملت الاستبانة على سؤالين مفتوحين يطلب الأول تحديد 
الأسباب التي تدعو الطلاب إلى ارتكاب المخالفات في المكتبة مرتبة حسب 
الأهمية» ويطلب الثاني تحديد المقترحات التي تساعد على القضاء على 
ارتكاب المخالفات أو الحد منها مرتبة حسب الأهمية . وبلغ عدد الاستبانات 
التي أرسلت إلى رؤساء الأقسام عشر استبانات تم الإجابة عنها جميعًا . وقد 
بينت الدراسة أنواع المخالفات في المكتبة» وفئات مرتكبيها والكليات التي 
ينتمون إليهاء والأسباب التي دفعتهم لذلك؛ ثم حاولت الدراسة بعد ذلك وضع 
بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تساعد المكتبة في القضاء على 
المخالفات والوصول إلى مستويات أفضل من الخدمات المكتبية المطلوبة 
لو ا ١‏ 

أما الدراسة الثانية فكانت عام 7١٠٠م‏ وهي دراسة قامت بها "فاتن 
سعيد بامفلح" للتعرف إلى الأساليب المتبعة لحماية المعلومات في شبكة 
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المكتبات بجامعة أم القرى من حيث الحماية الفيزياتية (المادية) » وضبط 

الوصول للشبكة ومواردهاء وبرامج الحماية ضد الفيروسات » والنسخ 

الاحتياط» والحماية من خلال الأشخاص (الموظفين والمستفيدين) . وفيما 

يتعلق بالمستفيدين» توصلت الدراسة إلى أن الشبكة» تقوم بما يلي: لتجنب 

سوء استخدام المستفيدين من خدمات المكتبات للشبكة؛» فإن استرجاع 

المعلومات من خلال شبكة الإنترنت يتم في المكتبة المركزية للطلاب عن 

طريق الموظف المختص بعد تعبئة المستفيد نموذجًا مخصصا لذلك؛ أما في 

المكتبة المركزية للطالبات فيتاح استخدام النظام للمستفيدات سواء أكان ذلك 

عن طريق الموظفة المختصة أم عن طريق المستفيدة نفسها ؛ إلا أن المكتبة 
تتبع بعض الخطوات لحماية أمن الشبكة ومواردها ومن ذلك: 

مؤاقة الفقاق من فكل:الشسوظكلكة التخحصية لالاتسسلة يتوم انكام 
الأجهزة وموارد الشبكة من قبل بعض المستفيدات . 

ب- تقديم خدمات تدريب على استخدام النظام للمستفيدات » وذلك لتجنب 

الاستخدام الخاطئ من قبل بعضهن . 

ج- منع استخدام المستفيدات للأقراص المرنة إلا بعد عرضها على 
الموؤقلفة المخقصية الثاكةمن حلوها مك الفدرونناكة ؛ 

د- توعية المستفيدات وإرشادهن حول استخدام الخدمات الإلكترونية .. 

وتحرص المكتبة على سبيل المثال على أن توضح للمستفيدات السبب 

الا وداغوا ابن خنور عرض لازاه الغربة على التوظلفة م وان 
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المكتبة ضوابط استخدام الخدمات الإلكترونية في لوحة إرشادية في موقع 
تقديم الخدمة"') , 

أما الدراسة الثالثة التي أجريت في العام نفسه (7١0١م)‏ وقام بها 
"حسن عواد السريحي" . فكانت عبارة عن دراسة حالة لمكتبة جامعة 
الملك عبد العزيز بجدة . ولم تكتف الدراسة بتناول الممارسات والإجراءات 
الأمنية في هذه المكتبة » وتقديم التوصيات المناسبة فقط . ولكنها حاولت 
أيضًا تحقيق أهداف أخرى ؛ تتمثل في: إبراز موضوع أمن المكتبات 
ومقتنياتها والعاملين بها والمستفيدين منها وسلامتهم ؛ والإسهام في إثراء 
الإنتاج الفكري المتخصص في مجال أمن المكتبات ومراكز المعلومات ؛ 
وتأكيد أهمية التنبيه لمخاطر الظروف الطبيعية وتهديداتها المتمثلة في 
التعرض للحرائق أو الفيضانات أو التسربات وتصدع المباني والسرقة 
والتخريب » جنبًا إلى جنب مع الاهتمام بمخاطر النظم الآلية الحديثة وتعدد 

جرائمها ومشكلاتها . 
وحاولت الدراسة الوصول إلى تحقيق الهدف منها » من خلال وضع 
بعض الأسئلة والعمل على الإجابة عنهاء وهذه الأسئلة هي: ما أبرز 
المخاطر التي تؤثر في أمن المكتبات وسلامتها ؟ وما الممارسات 
والإجراءات التي تتبعها مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة لحماية نظمها 
الآلية ؟ وما الممارسات والإجراءات التي تتبعها تلك المكتبة لحماية مقتنياتها 
ومحتوياتها ؟ وهل تبنت المكتبة سياسات واضحة ومكتوبة لضمان أمن 
مقتنياتها ونظمها ومحتوياتها وسلامتها ؟ . وقد توصل الباحث إلى الكثير من 
النتائج من أهمها : أن المجموعات المكتبية في مكتبة جامعة الملك عبد 
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العزيز تعاني من عدم المتابعة الجيدة » مما يعرضها للضياع » أو سوء 
الاستخدام والتمزيق . وأن هناك غيابًا للسياسات المكتوبة الخاصة بأمن 
المكتبة ونظمها في هذه المكتبة» وغيابًا لخطط الطوارئ لمواجهة الكوارث 
والأحداث الطارئة » كما قدم الباحث في النهاية توصيات عدة لمساعدة 
المكتبة في تحقيق الأمن بها"'! . ومن الواضح أن هذه الدراسة دراسة 
شاملة ؛ حيث اهتمت بأنواع المشكلات كافة التي يمكن أن تواجه المكتبات» 
مثل المشكلات الناتجة عن الكوارث الطبيعية » والناتجة عن سوء استخدام 
المستفيدين » والمشكلات التي تحدث للنظم الآلية للمعلومات . 

وفي إطار دراسة ظاهرة السلوك غير السوي للمستفيدين بالمكتبات 
المصرية؛. أعدت "فايزة دسوقي أحمد" دراسة ميدانية هدفت من خلالها 
التعرف إلى أنواع السلوك غير السوي المتعمد وغير المتعمد الذي يرتكبه 
المستفيدون في المكتبات من وجهة نظر العاملين بالمكتبات والمستفيدين 
منهاء والتعرف إلى اتجاهات المستفيدين وأساليبهم نحو هذا السلوك . 
والتعرف إلى كيفية تعامل أمناء المكتبات المصرية معه من خلال استطلاع 
عام للرأي» وسبل تأهيلهم للتعامل مستقبلا مع السلوكات المختلفة للمستفيدين 
من خلال المناهج الدراسية والدورات التدريبية » وإلقاء الضوء على 
موضوع الممارسات غير السوية في التشريعات المكتبية بصفة عامة 
والتشريعات المكتبية المصرية بصفة خاصة . واقتراح آليات للتعامل مع تلك 
الممارسات في المكتبات وطرق مكافحتها من خلال وضع خطة تعتمد على 
أحدث التقنيات في المجال . واقتراح مشروع لائحة تنفيذية للمكتبات 
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المصرية» ومسودة تشريع قانون للدولة ينص على الممارسات غير السوية 
في المكتبات المصرية والعقوبات المترتبة على ارتكابها . 

ولتحقيق هذه الأهداف قامت الباحثة بدراسة ظاهرة السلوك غير السوي 
الذي يرتكبه المستفيدون في عينة من المكتبات المصرية تشتمل على 
المكتبات الوطنية » والمكتبات الجامعية المركزية » ومكتبات الكليات » 
والمكتبات العامة الكبرى . وتتمثل الأدوات التي تم الاعتماد عليها لجمع 
البيانات اللازمة للدراسة في: قائمة مراجعة موجهة للمديرين (بلغ عددهم 
١‏ مديرًا) ؛ واستبانات موجهة للأمناء (بلغ عددهم 41 أميئًا) » واستبانات 
أخرى موجهة للمستفيدين (بلغ عددهم 51١‏ مستفيدا) ؛ وإجراء مقابلات 
شخصية مع مديري المكتبات وعدد من العاملين ؛ والملاحظة ؛ والسجلات . 

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : أن المكتبات المصرية 
تعاني كباقي المكتبات في الدول المختلفة من السلوك غير السوي بمختلف 
أنواعه » وأن هناك تبايئًا واضحًا في وجهات النظر بين الأمناء والمديرين 
والمستفيدين فيما يتعلق بتلك الظاهرة ٠»‏ وأن الأسباب الكامنة وراء حدوثها 
تتنوع تنوعًا كبيرً » بالإضافة إلى وجود نقص كبير في عدد الأمناء 
المؤهلين للتعامل مع مرتكبي الممارسات غير السوية » ووجود تقصير في 
اللوائح المستخدمة بالمكتبات لمواجهة هذه الممارسات » وعدم وجود مواد 
في القانون المصري تدعم اللوائح المكتبية» فيما يتعلق بهذا الموضوع . وقد 
أختتمت الدراسة بعدد من الاقتراحات التي يمكن من خلالها التخفيف من 
قسنوة هاه المشكلة(*): 
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: الدراسات المقارنة للسلوك غير السوي في المكتبات‎ ١ 

لم يخل الإنتاج الفكري في مجال الممارسات غير السوية من الدراسات 
المقارنة » وإن كانت على قلتها مفيدة لبيان تأثير اختلاف البيئة المحيطة في 
هذه الممارسات: ولعل أول محاولة في ذلك كانت دراسة مامعمنآ 9ه مدلاث 
و هامعصنآ 7211 1معه© عام 1/1 ١م‏ والتي قاما فيها بدراسة الجريمة في 
المكتبات العامة الأمريكية والبريطانية والكندية من خلال توزيع استبانة على 
تلك المكتبات . وقد كشفت الدراسة عن وجود تشابه بين الجريمة في 
المكتبات العامة الأمريكية والبريطانية والكندية » مع الأخذ في الاعتبار 
اختلاف نسب حدوث هذه الجرائم في الدول الثلاث » وكذلك قيمة التكلفة 
التي تتكبدها المكتبات » والأساليب التي تستخدمها لمكافحة ما يحدث بها من 
جرائه”") ش 

وفي دراسة قامت بها نع061 .0 إعع:ة31 في عام 91537١م‏ هدفت 
لمعرفة إساءة استخدام المكتبات في مؤسستين ذواتي بيئتين مختلفتين هما : 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الظهران (السعودية) (211511]) 
»؛ وجامعة (016متطنا) أكتامع مقط مط في نيجيريا . وكانت الدراسة عبارة 
عن محاولة للتحقق من صحة فرض وضعته الباحثة ينص على أنه "يُساء 
استخدام المجموعات في مكتبات 121211 و 6رومنمت] بأشكال متعددة 
لأسباب مختلفة من قبل كل فئات المستفيدين" . وقد لجأت الباحثة للتحقق من 
صحة هذا الفرض إلى استخدام وسيلتين هما : المقابلة الشخصية مع الأمناء 
» وتحليل السجلات في كل من المكتبتين . وقد أوضح البحث وجود عدة 
أنواع من الأسباب التي تدفع بالمستفيدين إلى إساءة استخدام كل من 
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المكتبتين » منها أسباب متعلقة بالمكتبة مثل : ضعف خدمات التصوير » 
وقصور خدمات الإعارة » وقلة ساعات العملء والبنية التحتية غير المناسبة 
. وأسباب متعلقة بالمستفيدين مثل : الرغبة في الحصول على درجات 
مرتفعة » وعدم توافر المال لشراء الكتب أو تصويرهاء وحماية المعتقدات 
الدينية أو الأخلاقية . وبينت الدراسة وجود اختلافات في درجة تأثير كل 
نوع من هذه الأنواع في إساءة الاستخدام في كل من المكتبتين . كما كشفت 
عن اختلاف أساليب سرقة الكتب في المكتبتين . ومن النتائج المهمة التي 
توصلت إليها أيضًا ؛ تأكيد أمناء المكتبتين أن المستفيدين الذين ضبطوا 
متلبسين يرون أن ما يقومون به من سرقة وإتلاف وإخفاء للكتب لا يُعد 
إساءة أو عدوانًا . كما وافق معظم الأمناء على حدوث نوع من التسامح مع 
جميع فئات المستفيدين عند حدوث إساءة استخدام للمكتبة . وقد قدم البحث 
في النهاية بعض التوصيات التي يمكن من خلالها تحسين أمن المقتنيات في 
المكتبتين!'" . 
0١‏ مظاهر الاهتمام بالسلوك غير السوي في المكتبات : 

صاحب الدراسات والأبحاث الخاصة بالسلوك غير السوي في المكتبات 
اهتمام دولي على المستويين المهني والأكاديمي لرصد هذه الظاهرة ومعرفة 
أسبابها ووضع أساليب لطرق مكافحتها » وقد تبلورت مظاهر الاهتمام هذه 

. الندوات والمؤتمرات وورش العمل‎ -١ 


. الدوريات العلمية‎ - ١ 


وفيما يلي عرض لهذه المظاهر: 


١‏ الندوات والمؤتمرات وورش العمل 
بالإضافة إلى معالجة جانب أو أكثر من جوانب أمن المكتبات في عدد 
من المؤتمرات التي تناولت موضوعات أخرى تتعلق بالعمل المكتبي » 
غقدت مجموعة من الندوات والمؤتمرات وورش العمل المتخصصة؛ 
لدراسة هذا الموضوع في المكتبات » نتناول أهمها فيما يلي:- 
- المؤتمر الذي عقد في ديسمبر من عام 176١م‏ بالولايات المتحدة تحت 
عنوان بنتدءه5 نزنوءطنآ ده ععمعمعده© 218780 ؛ لمناقشة القضايا 
المتعلقة ببرامج التأمين في المكتبات . واهتم المؤتمر بموضوعات 
متنوعة منها: التأمين والمسئولية القانونية » ودفع التكاليف الطبية 
وغيرها للأفراد المصابين » والتأمين على موظفي المكتبة » ومسئولية 
الأمناء عما يُفقد من ممتلكات الآخرين الموجودة تحت رعايته!"" . 
- الحلقة النقاشية القي قامت برعايتها و)وىتحتطاععة صدءترعصسلك آه نزاعك ه50 
في المؤتمر الدولي الذي أقيم في ؛غزمئنءم عام 1174١م؛‏ لتناول 
قضايا أمن المخطوطات والكتب النادرة9) . 
- الحلقة النقاشية التي عقدتها بوبهرطن] عع:] غنورط اءموع عام ٠17١م‏ في 
مدينة ه11 ,16ممنالة8 » وذلك بإحضار اثنين من المتخصصين 
لمحاضرة موظفي المكتبة حول طرق التعامل مع المستفيد الذي يسبب 
المشكلات؛ أحدهما كان عالمًا نفسيًا والثاني كان ضابط أمن . وكان الهدف 
من هذه الحلقة إعداد الموظفين للاستجابة للمشكلات بشكل مناسب 29" , 
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- المؤتمر الدولي الذي عقدته 14م في "١‏ يونيو من عام ١51/5١ام‏ 
في معداعصة1 مد » لمناقشة قضايا أمن المجموعات وسلامة الأفراد . وثم 
في هذا المؤتمر مناقشة ثلاثة موضوعات هي: أدوات وإجراءات حماية 
المقتنيات والحياة في المكتبات » ودور قوانين البناء ووظائفها في ضمان 
الحماية لمباني المكتبات » وتأثير سلامة الحياة وأجهزة أمن المبنى في 
معدلات التأمين في المكتبات (4" . 

- المؤتمر الذي عُقد في كلية «زارءم0 في نهاية سبتمبر من عام ١91/5‏ 
م2" وكان ذلك أول مؤتمر عن السرقة المكتبية في أمريكا الشمالية ؛ 
وشارك في هذا المؤتمر أكثر من (60) مشاركًا من فئات مختلفة مثل 
مديري مكتبات البحث وأمنائها » وبائعي الكتب القديمة» ورجال 
القانون . وقدم المشاركون أبحائًا تعكس أسباب تزايد السرقات المكتبية 
» وتناقش مسئولية المنع وخطوات استعادة المواد المسروقة . ومن 
التوصيات التي قدمها المؤتمر: تقييد الوصول للمجموعات » واستخدام 
الأرفف المغلقة » ورؤية بطاقة هوية المستفيدين » والإعلان عن 
السرقات فورا » والقبض على السارقين ومحاكمتهم » وتحسين 
العلاقات مع الجهات المسئولة عن تنفيذ القانون . كما ناقش المؤتمر 
أيضًا فكرة إنشاء سجل وطني لعلامات ملكية المكتبات؛ والتوصية 
بشدة بوضع علامات ملكية لا يمكن محوها على مواد المكتبةل""). 

- المؤتمر الذي أقيم لمدة يوم واحد تحت عنوان : وعنمهطانآ كه لهك في 
ممما لمعن 01 عتصطاعع)نوامط في نوفمبر 1/1 ام. وجذب هذا 
المؤتمر أكثشر من (20) مكتبيّا من كبار المكتبيين من الجامعات 
والكليات في جميع أنحاء بريطانيا . وأوضح الاهتمام الذي أبداه 
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المشاركون تزايد اهتمام أمناء المكتبات الأكاديمية بحوادث السرقة 
وإتلاف المقتنيات . وكذلك الاهتمام ببعض مظاهر الأمان الشخصي 
للمستفيدين والموظفين . كما كشفت المحادثات بين الزملاء عن أن أمن 
المجموعات والأفراد بالمكتبات أصبح أمرًا صعبًا خاصة في السنوات 
القليلة الماضية"" , 


5 المؤتمر الذي قد تحت ر عاية 0 531031 تإته1طنا لاكتاترظ 
+050 عن أمن المكتبات في الفترة من 77-77 مارس .١11١‏ وحضره 
)١١:5(‏ عضو ممثلين للمكتبات العامة والأكاديمية والمتخصصة. 
والأرشيفات» وموظفين من الشرطة ومكافحة الجريمة » وغير ذلك من 
المنظمات المهتمة بالموضوع في بريطانيا . وتم فيه مناقشة أهمية الأمن 
في المكتبات» وضرورة تغيير الاتجاهات» وخاصة بين المكتبيين » عن 
السرقة والكتب التي لا يتم إعادتها للمكتبة . وكذلك تم عرض التجربة 
الأمريكية فيما يتعلق بأمن المكتبات » وتم مناقشة موضوع نقص الحقائق 
حول الجريمة في المكتبات البريطانية . وكذلك مناقشة أمن الموظفين في 
المكتبات » وتدريبهم للتعامل مع المشكلات الأمنية التي تحدث بالمكتبة . 
كما تمت مناقشة أساليب حماية المجموعات المكتبية » والسرقات الداخلية 
التي تحدث بواسطة الموظفين . ومدى فعالية النظم الإلكترونية في حماية 
المجموعات . والتأمين ومدى أهميته بالنسبة للمكتبات[*". 


- المؤتمر الدولي الذي أقيم في مارس من عام 51١‏ ١م‏ في عترملا 4ه تنم خنملآ 


2 .4 5 . . 3 8 0 لمعيه« 
تحت عنوان كتاءء5 قطنا زه ععمع عدم لمممتكداط 00 لمناقشة أمن 


المكتبات . 
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- المؤتمر التمهيدي الخاص الذي عقدته 4,[لى عام 115١م‏ لمناقشة 
موضوع الأمن في المكتبات » وذلك من خلال برنامج تحت عنوان 
105 لله 51311 عمتاءء ]220 : لإتة1طارآ عط هذ ععمعاه771 تحت رعاية 
شعبة 0 101 م1تاوظ لطنه دع ملل 1اتاظ بجمعية 00د م60هماكتصنسلم 
(ذآللخآ) دمتندنءهووك ااعررعع 2م115 » وثم خلال هذا المؤتمر مناقشة 
أفكار منع الجريمة بين أمناء المكتبات وخبراء الأمن”" . 


علاوة على ما سبق » كان هناك الكثير من ورش العمل التي قامت بها 
جمعيات مهنية من أهمها: 
- ورشة العمل التي عقدها 111573111 غ1[ 0م ماع11 01 ااعمنامت 11219[ 
تحت عنوان بإعناه2 امه كصتعاطمءط ,عاممءم' لإعطاء الأمناء الفرصة 
لعرض المشكلات الشائعة التي تواجههم وتحليلها » وتقييم طرق 
استجابتهم لها » والعمل على وضع سياسة أمنية فاعلة!"" . 


ور شة العمل التي أعدتها لطنة ععمعتتعاع]1 صدغتامم ماع11 عملا ءار 
(11500طل/ط) ترعمععخ لتهاطنا طاعتوعوع ]1 في 4 يناير 1/85 ام حول 
موضوع أمن المكتبات» وسرقة أوعية المعلومات؛ والمستفيدين 
المزعجين . وتناولت الورشة موضوعات عدة منها: تقديم خطة 
لمساعدة الأمناء في التصرف في حالات الطوارئ كمتخصصي أمن» 
ووضع إرشادات لكيفية التعامل مع الأشخاص المزعجينء واستشارة 
القانون وكيفية حمايته للمكتبات» واستخدام الكلاب للحراسة ونظم 
الاكتشاف. 2" , 
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- ورشة العمل التي أعدتها 5 كتطءعم طوع1ءعسط 01 (زأعاعمد في 1 
سبتمبر من عام 137١م‏ خلال الاجتماع السنوي الذي أقيم في 
لوده تحت عنوان 15 + 32 ودعتلطعتث م1 (اأتتتاعء5 


00 


0 43 | 
- ورشة العمل التي غقدت في بززومء«نمن] د0)وم في 7١‏ سبتمبر ١957‏ 
م حيث قم مناقشة الأمن في المكتبات . وحضر هذه 
الحلقة موظفون من مكتبات ونويع 'نمتآ «ماقة » ونوك متقطعمتصمزه » 
وفلتقطع متمصاظ ٠‏ وف لمماعصط [1هتامعن) ١‏ و0مامصحاط 011 . وتناولت 
الورشة أنواع السلوك غير السوي في المكتبات وطرق مكافحتها”" . 

: الدوريات‎ ١ 
كان من أبرز مظاهر الاهتمام بظاهرة السلوك غير السوي في المكتبات‎ 
وقضايا الأمن فيها ظهور دوريات متخصصة في هذا المجال » فصدرت‎ 
أول دورية في ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية عام 176١م وكانت بعنوان‎ 
اسهد :ونةءطن] وتغير عنوانها بعد خمس سنوات ليصبح‎ 6 
/ا1تناعع5 21الطعتث لله 12177ط1آ 00 وتغطي هذه الدورية الفصلية كل ما‎ 
يتعلق بأمن المكتبات» وتنشر في ذلك المقالات والأخبار والببليوجرافيات‎ 

التي تغطي أمن المكتبات وقضايا الحفظ والصيانة!!") . 

وبالإضافة إلى وجود هذه الدورية المتخصصة؛ خصصت بعض 
الدوريات في مجال المكتبات أعدادًا كاملة منها لمناقشة القضايا الأمنية في 
المكتبات » منها على سبيل المثال لا الحصر دورية 5امعء] بصوءطخآ و 


75 120108989عه'1' 113157[ ف مقتتهة]اطارا ععمعععاع] ع1 . 
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حيث خصصت ولمء:1 بونةمز 1 عددًا كاملا في صيف 185١م‏ (المجلد 
"", العدد١)‏ لموضوع حماية المكتبات بعنوان: ومهءطنآ عط عمنتاءء)معط وتم 
فيه تناول الموضوعات التالية: شرح للجريمة وعدم النظام في المكتبات » 
والحماية الإلكترونية للكتب » وأمن المجموعات ٠‏ وحماية المكتبات من 
الحرائق » والتأمين : لماذاء وكيف ؟ وتأثير الجريمة (في المكتبات) » 
وتشريعات حماية أوعية المعلومات بالمكتبة. 


وخصصت :0م12 لإع10مصطاءء1” لإمةعطن] عددًا كاملا في عام 
48م (مايو يونيوء المجلد ه", العدد ") بعنوان: ‏ (تتتعع5 
عاطهلتة'كك 01 5111763 2 320 كتاععدهم0) (زعنام 5ع21ة1ط1[ 101 د5عزع 0[مصطءه 1" 
وعنلو8 للمؤلف ووه80 .78 1موطءزع . وتناول فيه المؤلف الكثير من 
الموضوعات الأمنية منها: السياسات الأمنية» وبطاقات الهوية » ونظم منع 
السرقة» والأجهزة المساعدة للعمل مع نظم منع السرقة» وحماية نظم 
الحاسب الآلي من الدخول غير المصرح به - حوائط النار 177011 معزت 
والحماية ضد فيروسات الحاسب الآليء وأمن المبنىء والأدوات الإدارية 
للتحكم في استخدام الحاسبات والدخول إلى الشبكات. 
كماأصدر ت موتةءطن] ععمعمعء5 156 عددًا كاملا في عام 
١5٠٠م‏ ر(العدد 1/05") بعنوان نممئوط بصدءطنآ غانعقغنط عط عمنماءكر 
40 10285-51320155 2 عستكاودع؟1 2320 علتلتمتصتوءاط 10 دعطعهةمعممكى ترعلل 
ءاه عمندوعم0 . وتم فيه تناول موضوعات عدة تتعلق بالمستفيد الذي 
يسبب المشكللات في المكتبات؛ منها: طبيعة المشكلة (التعريفات» والمجال» 
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٠: الخلاصة‎ 01١ 
نخلص من هذا الفصل إلى عدة ملاحظات ؛ تتمثل في:‎ 
أن مفهوم السلوك غير السوي في المكتبات من المفاهيم التي تتداخل‎ - 
. اجتماع الجريمة والعلوم الأمنية‎ 
أن هناك اهتمامًا متزايدَا بقضايا السلوك غير السوي في المكتبات‎ - 
بصورة واضحة في الدراسات والأبحاث الأجنبية» وأن هناك ندرة في‎ 
الأبحاث العربية المتعلقة بهذه القضاياء حيث ظهر أربعة منها فقط حتى‎ 
عام (5١٠٠م)؛ فنجد أن أول بحث عربي في هذا الموضوع ظهر في‎ 
( عام (19591١م)» ثم اختفت الأبحاث ولم تظهر مرة أخرى إلا في عام‎ 
حيث نشر فيه بحثان» أما البحث الرابع فكان رسالة دكتوراه‎ م٠‎ 
نوقشت في عام (5١٠٠م). وترى الكاتبة أن هذا مؤشر على بدء‎ 
الورعي بقضاليا الأمن في المكتبات العربية وتوصي بضرورة‎ 
. الاستمرار في ذلك وعدم التوقف مرة أخرى‎ 
أن معظم الإنتاج الفككري الذي أجري في مكتبات الولايات المتحدة‎ 
انصب على ظاهرة إتلاف الدوريات » وتركز اهتمام غالبية هذه الأبحاث‎ 
على المكتبات الجامعية.‎ 
أن معظم الإنتاج الفكري الذي أجري في مكتبات دول الكومنولث تركز‎ 
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على ظاهرة السرقة . 

أن الإنتاج الفكري الخاص بالشغب في المكتبات أقل الأنواع على الرغم 
من تشعبه » وقد تركزت الدراسات الخاصة به في وضع الكتب في غير 
أماكنها » والاعتداء الجسدي واللفظي » وإساءة استخدام الإنترنت . 

أن هناك مناهج بحثية عدة لإجراء الدراسات المتعلقة بالمشكلات الأمنية 
في المكتبات ؛ من أهمها دراسات الحالة والدراسات المقارنة (سواء أكانت 
مقارنة في أنواع مختلفة من المكتبات » أم في نوع واحد من المكتبات في 
أماكن مختلفة » أم مقارنة لأوعية المعلومات نفسها في مكتبة واحدة ولكن 
في فترات زمنية مختلفة) . كما كانت هناك تجارب ميدانية وكانت الأقل من 
بين المناهج المستخدمة . وقد اقتصرت بعض الأبحاث على دراسة اتجاهات 
العاملين في المكتبات نحو المشكلات الأمنية » واقتصر بعضها على دراسة 
اتجاهات المستفيدين نحو هذه المشكلة » وجمع بعضها بين دراسة اتجاهات 
كلّ من العاملين والمستفيدين والمقارنة بينهما . 

أن ظاهرة السلوك غير السوي في المكتبات ظاهرة عالمية لا ترتبط 
بدول العالم الثالث فقط . وأن هناك اهتمامًا متزايدًا بهذه الظاهرة تمثل في 
عقد المؤتمرات الدولية وورش العمل » وظهور الدوريات المتخصصة في 
أمن المكتبات . 
الهوامش والمراجع: 
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101021 08 560107 كل :ععى0»ع1!20171 01 1002أعتتتاوءعطآ[ .2]13ة]005) ,لامستاصداكمه00) (1) 
و6 .1151071165 7[ع7ه ©1252 عي 6ج0112) -.37ة1طآ 0171517نا ععتتهآ 2 غ2 1200 ان/1 
-497 .مم -.(1995 ,اع طتع:8101) 20.6 

عطا صا تتعلصهاوتز8 عطا 220 عسمتهوعء 1 80016 .اعسصتصاك .ل لتتمتكلظ اسه .خ 210ه0] ,عممم8 (2) 
.مم -.(1969 ,8/]1337) 20.3 ,1701.30 .ى1.15107116 تأ تمعدوء1 عن عو0116ن) -.لإتة1طنآ 7 أوتاعء كلملا 
. 247-251 

1 701.2 .نلك أنهء 12 07/01311 7/117 -.1136100/ط 1دع1ل10مء2 220 1111010105 .مهك]ا ,متامدل8ة (3) 
. 8 -6 .مم -.(1973 ,لإتمنتطةل) 

01 5601077 كث :01ملك]آ لإكةاطنآ أععزمءظ . متسكة .8 عممعدلط اسه عل:17ن باع ملمعط ر4) 
6 .120 ,1701.35 .1101165ط 1[ع 1252607 عل ©01169ئ) -.01715137لا 2 صل مه غدل كط ادعتلممعط 
-402 .مم -.( 1974 ,نعط مصاع 8101) 

طخ 111175عام[ :ماد تاعطا لاع1 15هم نا ع1 لمع ع017:0) لمه .8 عله د81 ,متمسكة رن 
701.1 .0115/[112 1151:0711 ©111(علممع 4 [0 701117101 ©7177 -.1217ط مآ 17و1ء لملا 2 طذ 26015 1/1111 
. 8-12 .مم -. (1975 ,831337) 20.2 

95 ع1 :7100136102 [دع1لماتء2 . متعبطلط عنمسضشدلة لمه اعه80 8/2197 ,عكلناه0 (6) 
. 1797 - 1795 .مم -.(1980 ,15 تاعطمطتعامء5) 20.15 ,1701.105 .17101لامل 116107 -.عقوء015آ 

40061111 07 701117101 -.10126100/طا أكمستدعكى معتدممططدن) كذ .ؤ5ع ]2 طأءطدعتاظ ,تعاوعا (7) 
.29-0 .مم -.(1977 بطاعتةا/!) 20.1 ,3 .1701 .جر 111ت7101ه1ط1آ 

,42 .1701 .كنل 1[ 1151:0715 1[ع07 12256 07110 عو00116) -.5ك[800 ]0 دعتستاعصظ .103010 ,زماتئة1' (8) 
.317-09 .مم -.(1981 ,اء6م]00) 9 .20م 

6 -.وع 1ع ناث 101231[ 0-015عمم11 101 22220ء0آ1 اأمعناوءوطنك .مكلن8415 ,ع ل1ام0 (9) 


.7-6 34.مم -.(1990) 27/28 .0 .0710171 1ط ع112 :122/67 
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-.11317آ 17و1ء 011لا ع410-512 2 ط1 5لوء51001ء2 01 812100 ع1" .84 صدمل ,عكاددا (10) 
. 110 - 95 .مم -.(1991) 20.4 ,1701.20 .1151071011 5671215 ©1711 

لدع1ل00مع2 :0م151اع]1 0115م1]1 .تلط 03مء1717 220 مسمسصماطءد 1 متموطعتوظ :.5 :103 ,لإللنآ (11) 
5717 أهناةلاء47 710ه 15101 -.17ةآطنط لاأعتوعوعك]ا 25157ع17ملا 2 12 مم1 
43-5 .مم -.(1991) 1 .20 ,101.11 

عتمطع لدعم ععغقط1' غ2 12102 نم8 5لدء1ل70تء2 05 كمتععوط .117 أمء1]06 ,ستسستطءك (12) 
. 156 -147 .مم -.(1992) 4 .20 ,21 .1701 .1157071011 3271415 1716 -.وعاتهة 1ط انآ 

6 -.56107 ملا 101101 نوعلا -15570 لل :0م]151اع1 810611200 كلدء1لمتهء . (13) 
-201 .مم -.(1994) 0.1/2 ,1701.5 ,1010 1ه 1ط1[ كاه 352 

. 507 - 497 .مم -. ,نأك ,.م0. هتأصفاكمه0ن ,لامستاصواكمه00) (14) 

0110 ©001169) -.:5103 عدودن) ذل :أأعط1' غ800 1217ط1آ .عه 1236 300 عمنوللكث ,لاعوعظ (15) 
. 128 - 115 .مم -.(1977 ,كها/ط) 2 .مط ,701.38 . 1ه 71طشا ع 1ه0ءوع1 

111101 هط -.131165طآ ككمهآ ع1ها5 ع طاعدط داع اطهط امعنضصنت .8 دعاتقطن) ,عئأاه7 (16) 
. 108-114.مم -.(1978 ,اع1) 1.مط ,701.71 .امامل 

,0115/[11[2 11011[ 77112علمع4 /[0 701117101 ©7177 -.102اع02] عصندد81 .2 دعمطول ,كلمقطءع1] (17) 
. 269 - 266 .مم -. (1979 ,عط مصاع 810) 20.5 , 1.5 

1 701.3 .1117لا 56 41/1101 710 نه 71طشط -.أأعط]!' لإتةناطنآ أممطءك .ىل عالاعصول ,ممتوط (18) 
29-5.مم -.(1980 ,م مم5) 

.كنلء 7ل 11101125[ ١[ع07‏ ©1652 10ته ©001122) -.002اأطاعتاع]2 الأعط1' لإتو1طلنا .1 معاءط ,لتصدط (19) 
. 289-290 .مم -.(1984 ,عصدل) 6 .20 ,ذ4 .01 

تأآاعط1 028 طعنه1' ع .2ع05)1 .ل لإكتهآا لصهة .ل لإلصمكال ,مع15[ 0 (20) 
4 .هط ,7 .1701 .7 تلاء 56 لدمتاء47 07110 11170177 -. تامتاععاءطط أأعط1' عتممننععاظط 
5--67.مم -. (1985 ,تعنص /1له) 

عتاطناظ أوع:615ناه50 ما 0055 320 ع5ل]ا لاعاولاك 7ا1تتتاءعع5 850016 .ل لمتتقط5 ,لمططاتدد5 (21) 
.0 -.(1988 ,عام اا/لله) 3/4 .20 701.8 .ااالتتاعع5 [دلكلطعمتخ أنه :1317ط1آ -.وع 1ه 1ط 1آ 
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113157[ عتدطعلوعى 105 كاآعماد 0ع0105) .75 معم0 أطع نا .0 مه .© ,اتء1]00 (22) 
. 245-250 .مم -.(1992) 120.35 .1ه 7طش[ ع16رء 12/27 -.05ه1اءعه0011 1وء01م10معط 

.115107115 لهلء 576 -.دواأطتطدط لإتتهءطآ 220 8111131005 ,واعط1' .177 اتعطم] ,ملنت (23) 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


"/ التمهيد : 

تتنوع أشكال السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات بشكل كبير لا 
يمكن حصره » نظرًا لاختلاف الأفراد » واختلاف سلوكاتهم واتجاهاتهم » وما 
يحيط بهم من ظروف خاصة بالمكتبة أو خاصة بهم . . ومن المؤكد أن لهذا 
السلوك تأثيرا سلبيًا يمتد للمكتبة » وللعاملين فيها » وللمستفيدين منها. ويحاول هذا 
الفصل التعرف إلى تلك الأشكال عن كثب (وبصفة خاصة الإتلاف والسرقة 
والشغب) , بالإضافة إلى دراسة الأسباب التي تدفع المستفيدين إلى ارتكابها » 
أنواع السلوك غير السوي : 

تتنوع أشكال السلوك غير السوي للمستفيدين بالمكتبات وفقًا للعصر الذي 
تحدث فيه ؛ فنجد أن مشكلات الماضي كانت عبارة عن إحداث الضوضاء » أو 
النوم » أو الأكل والشرب , أو السرقة ء أو تمزيق أوعية المعلومات » أو 
التحرش بالموظفين أو المستفيدين الآخرين . أما المكتبات في العصر الحديث ؛ 
فإنها تعاني من المشكلات القديمة نفسها » بالإضافة إلى ظهور مشكلات أخرى 
تتعلق بالتقنية » مثل : استخدام الهاتف المحمول » والدخول على مواقع إباحية 
على الإنترنت(" , 

ونتعرف فيما يلي إلى أنواع الممارسات غير السوية التي يقوم بها 

: الإتلاف‎ ١" 

7 أنواع الإتلاف : 
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تعاني المكتبات مثل أجهزة الدولة والمرافق العامة ؛ من أنواع الإتلاف 
الشائعة كالكتابة على الحوائط والأثاث والرسم عليهاء وكسر النوافذ والمقاعد 
والمناضدء وتدمير الأسوار والمرافق الملحقة بهاء والحرائق المتعمدة ؛ إلا 
أنها علاوة على ذلك تعاني من أنواع أخرى ترجع إلى طبيعة مقتنياتها 
كالإتلاف المتعمد للكتب وغيرها من أوعية المعلومات » مثل قص الخرائط 
والإيضاحيات » وكتابة تعليقات بجوار النص . وكذلك تتعرض لإتلاف 
الأجهزة» مثل ماكينات التصوير » وأجهزة المواد السمعية والبصرية » 
والحاسبات الآلية2) , 

ونظرًا لأهمية أوعية المعلومات باعتبارها أهم عنصر من مقتنيات 
المكتبة » فسنتناول فيما يلي بالتفصيل "إتلاف أوعية المعلومات"؛ لأنها أكثر 
أنواع الإتلاف حدوئًا وأشدها أثرًا » وفقا لما أثبتته الدراسات . 

إتلاف أوعية المعلومات : 

أنثبتت الدراسات أن إتلاف أوعية المعلومات مشكلة خطيرة تؤرق 
المكتبات ؛ فعلى سبيل المثال لا الحصرء أوضح مسح تم على عينة من 
المطبوعات الممزقة في مكتبة الكونجرس في عام (1135١م)‏ أن عدد الصفحات 
المفقودة وصل إلى (77,185) صفحة يُقدر سعرها الإجمالي بحوالي )١,51/(‏ 
مليون دولار(" . كما أجاب (90175) من طلاب إحدى الجامعات » بأنهم 
عاقوا من :وجود مقالات ”منزوغة من الدوريات» وغندما قامت إلحدى 
المكتبات بتشجيع الطلاب على الإبلاغ عن الفصول والمقالات المنزوعة من 
أوعية المعلومات حتى يمكن استبدالها أو تصوير غيرها كان متوسط ما 
تتلقاه من بلاغات يصل إلى )١5١(‏ بلاعًا في الشهر/! . 
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57 أنساليب إتلاف أوعية المعلومات : 

تتنوع أساليب إتلاف الأوعية إلى حد كبير من مكتبة إلى أخرى » كما 
تبرز الدراسات الميدانية المستمرة في هذا المجال أساليب جديدة تضاف إلى 
سابقتها؛ فعلى سبيل المثال أشار ت علنه0 اعه81 نتندة و متقعدك8 عترم مد/1 0 
و 16مللصة7؟ .0 تزعملزك إلى إلى حدوث نزع للصفحات » وأوضحت مك00 
011010 حدوث تشويه للنصوص والإيضاحيات(") » كما بين 103010 
عه حدوث قص للخرائط والإيضاحيات » وكتابة تعليقات بجوار النص7" , 
وأشار سليمان بن صالح العقلا إلى حدوث تمزيق وتشويه وطمس لأوعية 
المعلومات7! . وقد أظهرت نتائج الدراسة التي قامت بها الكاتبة لدراسة 
الممارسات غير السوية في المكتبات المصرية أشكالا أخرى من الإتلاف كثني 
أطراف الصفحات » وثني الصفحات » وتمزيق الجلدة (الغلاف) » وتبليل أطراف 
الصفحات في الأوعية التقليدية » وفي غير التقليدية كان هناك خدش للأوعية » 
وكسرها ء وترك بصمات أصابع عليهال' " . 

5 خصائص أوعية المعلومات التالفة : 

من المؤكد أن كل أنواع الأوعية معرضة للإتلاف ؛ إلا أن الأبحاث قد 
أثبتت أن هناك أوعية أكثر تعرضًا للإتلاف من غيرها ؛ مثل النسخ 
الوحيدة!'') » والموسوعات » والكتب المصورة » والدوريات المشهورة . 
كما افبقت أن الأرعية الفي تنطي موسوعات كينها تكون اكش تعرطيًا 
للإتلاف » ومن هذه الموضوعات: التربية » وعلم النفس!"')؛ وكتب التاريخ 
الطبيعي . وكتب الرحلات المصورة » وكتب العمارة والديكور”"", 
والموضوعات التي تتضمن نماذج من الفن الإباحي 7 ')» والمواد الدراسية التي 
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يعتمد عليها الطلاب في الدراسة » وموضوعات العلوم الاجتماعية وخاصة 
علم الاجتماع والعائلة والزواج"') . 

السرقة : 

أكدت معظم الدراسات أن مشكلة السرقة تأتي على رأس قائمة 
المشكلات الأمنية بالمكتبات ؛ ومن أهم الأمثلة على ذلك المسح الذي قامت 
بك مان ناكم1 9آ111اع56 105نا8 كو الدر اسات الذي أجر اها مامعملا :99ل ماك 
93 . كما أكدت الدراسات أن نسبة كبيرة من السرقة التي تتم في المكتبات 
يقوم بها موظفو المكتبة والطلاب والأساتذة والحراس وليس لصوصًا 
محترفين "') . ومن أشهر الروايات المتداولة على ما يحدث في المكتبات 
من سرقة .» قصة السيد عء طباظ اعمامع 5 الذي ولد في عام (١1151م)‏ وتم 
القبض عليه في 7٠١(‏ مارس 1110١م)»‏ وحكم عليه بالسجن خمس سنوات بعد 
أن قام بسرقة أوعية معلومات من (7177") مكتبة عامة وخاصة وجامعية في 
أنحاء (5:) ولاية على مدار )3١(‏ عامّاء وقدرت الأوعية التي سرقها ب (5, 
*؟) ملايين دولارء وبلغ عددها ( )١١ ,656٠‏ كتاب وخطاب ومخطوط*"! , 
وقد ذكرت مصادر أخرى أن الأوعية التي سرقها هذا الشخص ثقدر بحوالي 
)١8٠٠١(‏ كتاب, تبلغ قيمتها المالية )٠١(‏ مليون دولارا" ). 

7 أنواع السرقة : 

تتعدد أشكال السرقة في المكتبات ؛ فهناك سرقة أوعية المعلومات » 
وهناك سرقة ممتلكات الموظفين » وسرقة ممتلكات المستفيدين (مثل النقود 
وبطاقات الاعتماد وغير ذلك من الأشياء الشخصية) » وسرقة الأجهزة مثل 
أجهزة الكاسيت » والتليفزيونات » وأجهزة الفيديو » وماكينات التصوير » 
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والحاسبات (وخاصة بعض مكوناتها مثل مشغلات الأقراص المدمجة » 
وكابلات الشاشة والطابعات وأسلاكها » والفأرة والجزء الذي توضع عليه 
عند تحريكها ....)»: والأدوات المكتبية » والهواتف » وأجهزة الصيانة » 
والآلاتك الحاسدة الصكيرة و الكاميو انكو أجهزة الزاسوة” "2 : كما يلجا تحصن 
المستفيدين أيضًا لسرقة الأقراص المرنة من المكتبة للاستخدام الشخصي بعد 
مسح ما عليها من بيانات!' ). 

ونظرًا لأهمية أوعية المعلومات باعتبارها أهم عنصر من مقتنيات 
المكتبة » فسنتناول فيما يلي بالتفصيل "سرقة أوعية المعلومات"؛ لأنها أكثر 
أنواع السرقة حدوئًا وأشدها أثرًا في ميزانية المكتبة . 

5 سرقة أوعية المعلومات : 

كانت التقارير حول فقد أوعية المعلومات في بداية الأمر مشتتة وغير 
نظامية ويتم تجاهلها بشكل كبير . وكانت مظهرًا من المظاهر الخارجية 
للأبحاث في المجالات الأخرى ٠‏ فعلى سبيل المثال : ذكر السيد .ننم في 
تعليقه حول التأثير الضار للإضاءة بالغاز على الكتب في مآ عصةط 

بونةنطز ]1 عام (1877م) " لا تبقى الكتب على الأرفف فترة كافية لاختبار 

تأثير الغاز » حيث تسرق " . وبعد ذلك بدأت الإحصاءات الخاصة بسرقة 
أوعية المعلومات من المكتبات في الظهورء حيث ذكرت إحدى المكتبات في 
عام (1315١م)‏ أنها فقدت )١,١١7(‏ مجلدًا من إجمالي مقتنياتها التي تقدر ب 
(488,575) مجلدًا . 
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وبعد مرور عشر سنوات على هذا التقرير » ذكرت الجمعية الأمريكية 
الأخصت اواك القالننة قشيينة هعور اه الهر لشن لكف كه اليعقويث 
العامة ذات )3٠٠٠١٠٠١(‏ مجلد تفقد من (77 -9055) من روايات الكبار . 
والتي يتراوح حجمها من )٠٠٠٠١ - 50...0٠0(‏ مجلد تفقد من ١7(‏ - 
5 وتلك التي يتراوح حجمها من 7٠0٠١(‏ -20,600) مجلد تفقد 
من )9658-٠١(‏ » ويلقي هذا التقرير الضوء على مدى تفاقم 
مشكلة فقد المجموعات . 

وقد ذكرت 51001 داع1آ1آ 5101 01177 نا00) 5101140112 في تقرير 
لها ظهر في منتصف الستينيات من القرن الماضي أن (9075,7) من الكتب 
الجديدة بها قد ققد . وأعلنت انوك انطتآ دملاء34 عنوعسدكه في عام ١915(‏ 
م) أن )96٠١,7(‏ من إجمالي المجلدات قد ققد . 

وفي عام (19178١م)‏ قدرت المدارس الثانوية الكندية نسبة الفقد السنوي 
لأوعية المعلومات بقيمة تتراوح من )90١5 - ”١(‏ . وفى المملكة المتحدة 
قدر مجلس المكتبات الفقد بنسبة تتراوح من )9,6٠١-7(‏ من إجمالي المقتنيات . 
وفى عام (19174١م)‏ اعترفت المكتبات الروسية بحدوث فقد المقتنيات فيها » 
وقدرت مكتبة ,ملا جم العامة نسبة الفقد السنوي ب )0٠١(‏ » كما 
أعلنت مكتبة موئووراومج العامة بولاية عترملا :ع1( أن )90١5(‏ من 
المقتنيات ثفقد سنويًا وأن قيمة ذلك ثقدر بحوالي (0٠7,75؟")‏ دولارا. 


ووفقاً للدراسة التي قام بها مز وعتليةم5 بعناه0 مه اتعمصسم© عتععمية© 
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في معظم مكتبات الكليات . ومن المظاهر التي تعكس هذه المشكلة قرار 
جامعة تقموامة2 16مرعمة8 عام (185 ١م)‏ بإغلاق المكتبة أمام المستفيدين 
الخارجيين واقتصار تقديم الخدمات على طلابها وهيئة التدريس بها » بسبب 
زيادة مشكلة سرقة أوعية المعلومات . وفى العام نفسه ذكرت اميوءوء. 
2010© وعتتةءطز] في تقرير لها أن أكثر من (961) من المواد المتخصصة 
والتي يتم طلبها لتبادل الإعارة تعرضت للفقدان. ووفقاً ل غ0 مرمنغوك550دم 

انك عوم5 دعتعهءطنآ طععوووعع الذي تم عام (185١م)‏ عن أمن المكتبات 
كانت أكبر مشكلة تتعلق بأمن المقتنيات هي سرقة المواد المكتبية . ولكي 
تواجه جامعة ,ازوره"زمن] 1[وعم:ه© مشكلة فقد أكثر من (٠١6٠٠١,؟)‏ مجلد 
سنويًا » أعلنت سياسة جديدة في عام (1185١م)‏ تحاكم المعتدين بأقصى 
عفوبة ممكنة!17. 


كما بينت الدراسات التي تمت في نهاية القرن الماضي وبداية القرن 
الحالي أن معدلات الفقد تصل في المكتبات البريطانية إلى )90٠١(‏ من 
المقتنيات ٠‏ وثقدر التكلفة التي تسببها سرقة أوعية المعلومات ب )١5١(‏ 
مليون جنيه إسترليني كل عام ('') » وأن المكتبات العامة تفقد من (9/07) 
إلى (905) من إجمالي الكتب سنويّاء ومن (9/05) إلى )9/0١5(‏ من إجمالي 
المواد السمعية والبصريةة " . 

يتبين لنا مما سيق مدى معاناة المكثبات من مشكلة سرقة أوعية 
المعلومات » وتعتقد المؤلفة أن حجم المشكلة أكبر من ذلك بكثير ؛ لأن 
معظم هذه الإحصاءات إحصاءات تقديرية » حيث لا توجد إحصاءات دقيقة 


م١‎ 
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بالمكتبات توضح البيانات الخاصة بالأوعية المسروقة مثل تلك التي توضح 
إحصاءات الإعارة أو المقتنيات . 

7 أنساليب سرقة أوعية المعلومات : 

تتنوع أساليب سرقة أوعية المعلومات » ومنها على سبيل المثال لا 
الحصر: نزع بطاقة تاريخ إعادة الكتاب » ونزع جيب الكتاب » ونزع 
علامات ملكية المكتبة مما يجعل الشخص المسئول عن تفتيش حقائب 
المستفيدين لا يكتشف أن هذا الكتاب يخص المكتبة» ونزع بطاقة تاريخ 
استرداد الكتاب المستعار ووضعه على كتاب لم تتم استعارته وإعادة الأخير 
للمكتبةل”'"» والتغلب على النظام الأمني الآلي وذلك عن طريق تعرف مكان 
وجود شريط الأمان ونزعه » وتمرير الوعاء بعيدًا عن النظام أو أسفل أو 
أعلى مجال عمل الشاشات الحساسة7 ')؛» واستخدام مغناطيس قوي لإفساد 
عمل النظام الآلي » وإلقاء الأوعية من النوافذ غير المؤمنة وأخذها فيما 
بعدا"') . واستعاره الأوعية ثم الإبلاغ عن فقدهاء واستعارة الأوعية ببطاقة 
استعارة مزورة أو مسروقة » وإخفاء الأوعية في المتعلقات الشخصية » 
والحصول على مساعدة من موظف بالمكتبة . 

5 خصائص أوعية المعلومات المسروقة : 

أوضحت الدراسات وجود بعض السمات التي تميز الأوعية الأكثر 
تعرضًا للسرقة» ومن السمات التي توصل إليها رعامه)دمت 560 - مم8 
الكتب الحديثة وخاصة الكتب الفنية المرتفعة الثمن ٠‏ والمواد التي لها قيمة 
جمالية أو ثقافية أو مالية"") . كما أشار مامءهذ] بوه[ هدام إلى الكتب الأدبية 
؛ والكتب المرتبطة بأنشطة الفراغ والراحة مثل كتب الرحلات والرياضة 
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والأثاث والإلكترونيات » والكتب المثيرة مثل الكتب التي تتناول الجنس 
وَالْحَِرَيْمَة + والكتن التتغلقة بالمَؤاد الدواشيةة؟ "2 وأضناف" إلى ذلك 
لإملاعط5 نإعاوهلر مسمنوعة© حمست و وواتدطك صطور كتب التصليح الآلي 
(للأجهزة المنزلية مثلا)» والسياسات والأشكال الدينية والحركات موضع 
الجدالء والأمراض المثيرة مثل الإيدز » والأدلة القانونية» والعدوان 
العائلي/والاعتداء على الأطفال واغتصابهم » والمخدراتء والتنويم 
المغناطيسي . وقراءة الكف وتفسير الأحلام » والحمل والولادة وأسماء 
المواليدء والسباقات» والدفاع عن النفسء؛ وأعمال الزخارفء وألعاب 
الفيديوا' ". كما توصلت الكاتبة إلى سمات أخرى للأوعية الأكثر تعرضًا 
للسرقة ؛ منها الأوعية التي نفدت من السوقء والنسخ الوحيدة/ " . 

الشخب : 

أنواع الشغب : 

أظهرت الدراسات تعدد أنواع الشغب التي تحدث في المكتبات فذكر 
مآ وعدةنأةط 5لهمصسدمزى و لامعم1 ..آ 6مد من الأنواع الكثيرة الحدوث في 
المكتبات: الإرهاب . والاعتداء اللفظي على الموظفين والمستفيدين » 
والاعتداء الجسدي على الموظفين والمستفيدين » وتعاطي المواد المخدرة 
وبيعها » والتحرشات والمداعبات الجنسية » والأحاديث الجانبية » والتدخين 
» بالإضافة إلى الأكل والشرب في أماكن غير مسموح بها في المكتبة ». 
والنوم» ووضع الأوعية في غير أماكنها حتى لا يصل إليها المستفيدون 
الآخرون » والنقص في احترام الموظفين والتشكيك في معرفتهم وقوتهم/"") 


الله 
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؛ واستخدام الأجهزة الموجودة بالمكتبة لعرض أوعية معلومات خاصة 
بالمستفيد . هذا وقد أظهرت نتائج الدراسة التي قامت بها الكاتبة أشكالا 
أخرى من الشغب كترك المخلفات » ورفض مغادرة المكتبة عند إغلاقها(؟") 


وهناك أنواع من الشغب ترتبط بالتقنية مثل الإنترنت ومن الأمثلة على 
ذلك ما ذكرته أو ه016 0:10:66 من سوء استخدام الإنترنت في المكتبات 
للدخول على مواقع إباحية » واستخدام الحاسبات لأغراض أخرى غير بحثية 
- وذلك في المكتبات الجامعية - مثل البريد الإلكتروني » والمحادثات » 
والألعاب والاستماع للموسيقى . واستخدام الإنترنت لإرسال رسائل تحرش 
أو تهديد ء أو نشر أفكار عدوانية بين المستفيدين الآخرين7؛ ' . وهناك 
أجهزة إلكترونية غير الكمبيوتر قد تكون مصدرًا للمشكلات في المكتبات؛ 
ومن أمثلتها الهواتف المحمولة» ومن المشكلات التي تسببها هذه الهواتف 
وفقًا لما أشارت إليه منره8 عمناءدبء12 الضوضاء » والتأثير في المستفيدين 
أو الأجهزة الإلكترونية الأخرى الموجودة بالمكتبة/ " . 

وتحظى الممارسات غير السوية المتعلقة بالشغب باهتمام ملحوظ بين 
أوساط المكتبيين » وخاصة المشكلات التي تستهدف الأفراد؛ لأنهم الفئة 
الأكثر قيمة في المكتبة ؛ حيث يمكن تعويض أي خسائر تحدث لأي عنصر 
في المكتبة باستثناء الخسائر في الأرواح كالإرهاب والترويع » والاعتداء » 
والتحرشات الجنسية. وفيما يلي بعض الحوادث التي حظيت بالاهتمام » 
فعلى سبيل المثال لا الحصر: 
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- طعنت أمينة مكتبة في عنععاءن8 حتى الموت بعد الاعتداء الجنسي 
عليها في ديسمبر (197١م)‏ . 
- فتل اثنان من موظفي الخدمة المرجعية في مكتبة م؛معموىن50 وذلك 
بعد أن فتح شخص النار عليهما عام (9195١م)7)‏ . 
- استقالت موظفة تعمل في مكتبة 112157[ عتاطناظ كزامصتلا][ تموععم2 من 
عملها في عام (1197١م)‏ ؛ بعد أن قام أحد المستفيدين بكتابة رسائل 
تشتمل على تلميحات بذيئة لها » ولم تستطع المكتبة تجاه هذا السلوك 
سوى طرد هذا الشخص من المكتبة . وقد قام برفع قضية ضد المكتبة 
يقول فيها إن حقوقه قد أنتهكت » وأنه يريد مجرد استعادة حقه في 
الدخول إلى المكتبة» وادعى ببساطة أنه كان يُعبر عن اهتمامه بالمرأة 
وما قصد أي أذى » ولأن الرسائل كانت لا تحمل تهديدًا » لم يكن لدى 
الشرطة سلطة لاتخاذ أي إجراء . وفى النهاية » حكمت المحكمة 
بالسماح لهذا الشحمنن:بالدتسؤل إلدن النكشية + والتزمتها يدفم 
مصاريف المحامي الخاص به والتي فدرت بثلاثة آلاف دولار . وقد 
استمر هذا الشخص في استخدام المكتبة » لذا قامت الموظفة بتقديم 
استقالتها") , 
- دخل شخص يوم السبت الموافق (5 مارس عام 194١م)‏ ومعه 
مسدس نصف الحي وقنبلة إلى مكتبة #ونهءطنآ عناطناط نوه ععلمآ غلددك 
وقام باحتجاز بعض المستفيدين في قاعة الاجتماعات حوالي الساعة 
العاشرة . وقد قام موظفو المكتبة باستدعاء البوليس وإخلاء كل الأفراد 
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الموجودين في أدوار المكتبة الخمسة والبالغ عددهم )3٠١(‏ فرد خلال 
خمس دقائق . وبعد تفاوض البوليس على مدى أربع ساعات ونصف 
مع هذا الشخص الذي كان يتأرجح بين التفكير المنطقي والتفكير 
المضطرب والعدائية تم قتله وفك حصار الرهائن المحتجزين» وقد 
انفجرت القنبلة لكنها لم تتسبب في قتل أحدا"" . 
- عانت مكتبة تسهءطن] نإأصداه© مم ]1و8 في عام (13135١م)‏ من بعض 
المشكلات المتعلقة بالتحرش الجنسي .» حيث حاول رجل مرتين 
اغتصاب النساء في دورة المياه الخاصة بهن وعلى السلالم » وحدث 
ذلك بالرغم من وجود تدابير أمنية و(57) كاميرا للأمن في المبنى . 
وقد ذكر متحدث رسمي باسم المكتبة وجود تسعة حراس أمن في 
المكان عندما حاول الرجل القيام بالمحاولة الثانية للاغتصاب7"" . 
- ترك أحد المستفيدين رسالة في "دورة مياه" بدار الكتب المصرية » 
تفيد بوجود قنبلة موقوتة في إحدى قاعات الاطلاع مما أدى إلى 
استدعاء جهات أمنية مختلفة لفحص الدار وتفتيشها بحنًا عن تلك 
القنبلة؛ إلا أنها لم تجد شيتال ') . 
5 أسباب ارتكاب السلوك غير السوي بالمكتبات : 
تقف عدة أسباب في العادة وراء حدوث أية ظاهرة » لذا تركزت بعض 
الدراسات في مجال المكتبات والمعلومات حول البحث في أسباب حدوث 
الممارسات غير السوية؛» وذلك من منطلق أن محاولات الإقلال من تلك 
الممارسات أو منعها لا يتم إلا من خلال فهم الأسباب التي تؤدي إلى 


كم 
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ارتكابها . وقد أثبتت نتائج الدراسات تنوع تلك الأسباب ؛ فهناك أسباب 
تتعلق بالمكتبات نفسها » وهناك أسباب تتعلق بالمستفيدين . 

7 أسباب بيئية خاصة بالمكتبات : 

تتنوع الأسباب المتعلقة بالمكتبات والتي قد تدفع المستفيدين للقيام بسلوك 
غير سوي فيها ؛ فهناك أسباب معمارية » وأسباب أمنية » وأسباب إدارية 
» وأسباب خدمية . 

7 الأسباب المعمارية : 

لقد أظهرت الدراسات أن هناك أسبابًا تتصل بالمبنى لها علاقة مباشرة 
في التأثير في سلوكات المستفيدين وتوجيهها إلى السلبية . حيث بينت 
الدراسة التي أعدها و5 .777 كتدطءنع حول الدواعي التي تدفع المستفيدين 
إلى ارتكاب ممارسات غير سوية في المكتبات : أن المكتبة إذا كانت بعيدة 
عن المستفيدين » أو إذا كانت موجودة في مكان لا يصل إليه عدد كبير من 
وسائل النقل العام » أو إذا لم يتوافر بها أو بجوارها مكان لانتظار سيارات 
المستفيدين7'*) » فإن ذلك قد يدفع المستفيدين إلى سرقة أوعية المعلومات أو 
إتلافها حتى يحصلوا على ما يريدون بغير الاضطرار للذهاب إلى المكتبة 

وقد ورد في مقال نشر في 1همده1 #ومهءطن1 عام (187١م)‏ أن عدم 
مراعاة توافر عوامل الحيطة والحذر عند تصميم مبنى المكتبة يوفر المناخ 
المناسب لراغبي ارتكاب السلوك غير السوي”7”*) , وكذلك وجود أماكن 
منعزلة بالمكتبة . وأشار مزمءمذةآ1 96و مهلم إلى أن ضيق المبنى وعدم 


/ا/ 
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اتساعه للمستفيدين قد يسبب ازدحاما » وأن المكتبات المزدحمة توفر فرصا 
أكبر لارتكاب الممارسات غير السوية ؛ فالأمر لا يتوقف عند وجود المزيد 
من الضحايا للاختيار منهم » ولكن أيضًا الازدحام يجعل من السهل إخفاء 
تصرفات الشخص [مما يصعب معه تحديد الجاني من بين الموجودين]7”“). 
بالإضافة إلى أن الازدحام يؤدي إلى التوتر وعدم القدرة على ضبط الأفعال 
والتحكم فيها » مما قد يدفع إلى الاعتداء اللفظي أو الجسدي على الآخرين . 
ولا تقل أهمية الإضاءة الضعيفة بالمكتبة عن الازدحام ؛ فالإضاءة الضعيفة 
تساعد على توافر مناخ جيد للسرقة والإتلاف وارتكاب السلوكات المنافية 
للآداب مثل المداعبات الجنسية . وأضاف "طريف شوقي" أن عدم مراعاة 
التهوية الجيدة بالمبنى قد يعمل على زيادة درجة الاستثارة في الجهاز 
العصبي والتي تجعل بدورها الانخراط في العدوان أكثر احتمالا ؛ لأن 
التهوية غير الجيدة تؤدي إلى زيادة درجات الحرارة بالمكتبة خاصة مع عدم 
استخدام أجهزة لتكييف الهواء » وهو ما يسهم في إحداث تغيرات فسيولوجية 
(فقد نسبة من الأملاح نتيجة للعرق) في المستفيد تجعل منه بيئة مهيأة 
للعدوان7 ) . 

كما بينت :«وعة061 .0 اء:ة]3 أن النقص في تجهيزات البنية التحتية 
بالمكتبة قد يدفع المستفيدين إلى ارتكاب سلوك غير سوي ؛ ومن أهم 
التجهيزات تأثيرًا في سلوك المستفيدين داخل المكتبة: عدم وجود دورات 
مياه أو إغلاقها » والنقص في ماء الشرب » وعدم وجود تليفونات7* *), 
والنقص في الأثاث كل ذلك قد يدفع المستفيد إلى سرقة أوعية المعلومات أو 
إتلافها حتى لا يبقى مدة طويلة في مكتبة لا تتوافر فيها عناصر الراحة له . 
وقد يلجأ المستفيد إلى التدخين والأكل والشرب والحديث مع غيره من 


م/م 
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المستفيدين داخل المكتبة » نظرًا لعدم وجود بديل آخر عنها كالكافيتريا 
وحجرة التدخين والحديقة. 
الأسباب الأمنية : 
تعد الأسباب الأمنية من ثاني أهم الأسباب التي قد تدفع المستفيدين إلى 
تصرفات غير سوية في ظل بيئة لا يتوافر فيها الأمن بشكل جيد . ولعل من 
أبرز أشكال القصور الأمني الذي يحدث في بيئة المكتبات كما ذكر .له 015 
001 بخصوص النقص في أفراد الأمن بالمكتبات الجامعية أو عدم 
وجودهم » مما يعطي فرصة للجاني للهروب في الفترة ما بين إعلام أمن 
الجامعة بما حدث واستجابتهم لذلك7*) . كما يرى 8055 .19 لعهاءنع أن 
أماكن خروج الطوارئ من الأماكن الضعيفة أمنيًا ؛ فمعظمها ليس مجهنا 
بأجراس إنذار [لاكتشاف الأوعية ] » ومعظم الأجراس - إن كانت موجودة 
- لا تعمل بسبب عدم اختبارها على فترات منتظمة ؛ ومعظمها موجود بعيدًا 
عن مجال التحكم البصري للموظفين » وعندما يسمع الموظفون صوت 
الجرسء فإن الأمر يستغرق عدة ثوان حتى يصلوا إلى الباب ويجدوا أن 
الشخص الذي سبب إثارة الأجراس قد اختفى . كما ذكر أن النوافذ غير 
المؤمنة (من الأمثلة على ذلك النوافذ بدون قضبان » والنوافذ ذات الزجاج 
القابل للكسر وخاصة تلك الموجودة في الطابق الأرضي) تمثل خطرًا كبيرًا 
؛ لأنها تعني فقد مئات الوحدات سنويًا » حيث يقوم المستفيدون بإلقاء 
الأوعية منها ثم يأخذونها فيما بعد””*) . وقد أعطى الباحث نفسه لأماكن 
الخروج بصفة عامة أهمية كبيرة » حيث أشار في مقال آخر إلى أن عدم 
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وجود ضبط وتحكم في أماكن الخروج ٠‏ ووجود نقص لدى الموظفين 
الموجودين لمراقبة هذه الأماكن وفي الاهتمام بأداء واجبهم على الوجه 
الأكمل ؛ أو وجود نقص لديهم في المهارات الشخصية لمراقبة المستفيدين » 
أو عدم تدريبهم للقيام بهذا العمل » أو عدم تصميم المخارج بشكل جيد مما 
يسمح لبعض المستفيدين بالمرور من خلف من يتم تفتيشهم في ساعات 
الذروة ؛ ويعني هذا إمكانية الخروج بممتلكات المكتبة بسهولة تامة » 
وبالإضافة إلى اهتمامه بأبواب الخروج أشار إلى أن سهولة وصول 
المستفيدين إلى مفاتيح المكتبة » أو عدم إجراء جرد دوري على المفاتيح » 
أو أن تكون المفاتيح من النوع الذي يسهل استنساخه » أو عدم تغيير الأقفال 
على فترات متباعدة من الزمن » أو أن تكون الأقفال من النوع الذي يسهل 
نزعه من أهم الأسباب الأمنية التي تؤدي إلى حدوث السرقة بالمكتبات!**) . 
كما أشارت :بوودنط0 .6 3:1 في دراسة لها إلى أن عدم وجود رجال 
أمْنَ لحراسة المكتية ليلا مق العوامل الأساسية الكئ تسهل من سرفنيها(؟ *) 
وقد بين مددسط؟ .ى ءءدم8 أن عدم وجود جهاز لاكتشاف المعدن في الباب 
الأمامي للمكتبة » يسمح للمستفيدين الدخول بأية أسلحة يخفونها(””). ومن 
الأسباب الأمنية المهمة أيضًا عدم وجود دوائر تليفزيونية مغلقة للمراقبة » 
مما يعطي المستفيدين فرصة للقيام بأي سلوك غير سوي وخاصة في 
الأماكن المنعزلة بالمكتبة . 


الأسباب الإدارية : 
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لقد أظهرت الدراسات في مجال الممارسات غير السوية بالمكتبات أن 
هناك أسبابًا تتعلق بإدارة المكتبة لها علاقة مباشرة في التأثير في سلوك 
المستفيدين . فيذكر 8005 .18 موز« أن المكتبات ذات ساعات العمل 
المحدودة » خاصة في المساء وعطلات نهاية الأسبوع قد تدفع إلى سرقة 
أوعية المعلومات ٠‏ ويزداد هذا الوضع سوءًا إذا كان هناك نقص في أماكن 
اتتظان العتار انف الخاضية دالميكتيذين و الفواصئلات العامة . ووحؤة تقضن 
في السياسات والإجراءات المكتوبة بالمكتبة والمتعلقة بضبط مستفيد أثناء 
ارتكابه سلوكا غير سوي » يدفع الموظف لاستخدام تقديره الشخصي » 
وخوف الموظف من أن يكون رد فعله مبالعًا فيه » أو ضعف شخصيته 
وخوفه من تذمر المستفيد قد يؤدي إلى عدم اتخاذ أي إجراء. وكذلك عدم 
وجود تشريعات في قانون الدولة لتجريم الممارسات غير السوية بالمكتبة » 
مما يشجع على ارتكاب مثل هذه الممارسات . وأضاف أن بعض المكتبات 
لا تختم كل حواف الصفحات أو كل صفحات العنوان في أوعية المعلومات 
بخاتم ملكية المكتبة لأسباب جمالية أو مالية » بالإضافة إلى صعوبة أو عدم 
القدرة على وضع علامات ملكية المكتبة على بعض أوعية المعلومات مثل 
المصغرات!!”) ويؤدي ذلك إلى سهولة سرقة هذه الأوعية وصعوبة معرفتها 
. كما أشار 5 .11 وودصة1 إلى سبب إداري آخر يتمثل في النقص في 
المطبوعات والأدلة التي تعدها المكتبة لتوجه الاهتمام نحو السلوك غير 
السوي وتأثيره الضار في المكتبة والمستفيدين7””*! . هذا بالإضافة إلى أن 


استخدام الأرفف المفتوحة ييسر وصول المستفيدين إلى الأوعية دون رقابة 


4١ 
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مما يزيد من احتمال سرقتها أو إتلافها(””) . وقد أكد مأمعماآ :193 مماكث و 
مامعملا للدت أممنتةت التأثير السلبي لعدم اهتمام المكتبة بتوفير التدريب 
المناسب لموظفيها لمنع الجرائم التي ثرتكب ضد الأفراد والممتلكات7؟ . 

75 الأسباب الخدمية : 

أشار بعض الباحثين في مجال المكتبات إلى عدد من الأسباب المتعلقة 
بالخدمات التي من المحتمل أن يؤدي القصور فيها إلى ارتكاب سلوك غير 
سوي بالمكتبات ؛ حيث ذكر 8055 .78 1موطء1ج أن القصور في نظام الإعارة 
قد يؤدي إلى الكثير من الممارسات غير السوية ومن أمثلة القصور في 
خدمات الإعارة [عدم وجود إعارة أصلا] » أو الاعتماد على سياسات ونظم 
لا تتطلب من المستعير امتلاك بطاقة المكتبة أو بطاقة هوية ء أو الاعتماد 
على نظم إعارة تسمح للمستعيرين بتبديل البطاقات من مادة إلى أخرى » أو 
قصر فترات الإعارة وصعوبة تجديدها””) . وقد أضافت .0 إععمة31 
نالع 0 شكلا آخر من القصور في نظام الإعارة هو التفرقة في سياسة 
الإعارة بين فئات المستفيدين المختلفة7'*) . كما أشارت الباحثة نفسها إلى أن 
القصور في خدمة التصوير قد يدفع المستفيدين إلى ارتكاب السلوك غير 
السوي ؛ ومن أمثلة الققصور في خدمة التصوير [عدم توافر خدمة 
التصوير] » أو تعطل ماكينات التصوير بشكل مستمر ء أو انتظار المستفيد 
لدوره في التصوير لمدة طويلة » أو ضخامة حجم الكتب مما يصعب من 
عملية تصويرها ٠»‏ أو عدم إتاحة المكتبة تصوير بعض الأوعية كالخرائط 
والإيضاحات »؛ أو عدم وجود عملة للتصوير [في حالة استخدام المكتبة 
لماكينات التصوير التي تعتمد على العملة في تشغيلها]7””) . كذلك أضاف 


14 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


59 .717 كنك إلى الأمثلة السابقة قلة عدد ماكينات التصوير أو وجودها 
في أماكن غير مناسبة » أو ارتفاع أسعار التصوير7”*") » وكذلك عدم وجود 
تصوير ملون وهو ما يعد مهما لبعض المستفيدين . كما أن التفصير في 
خدمات التعريف بأوعية المعلومات الموجودة بالمكتبة (على سبيل المثال 
الفهارس) قد يدفع المستفيد إلى البحث مباشرة من خلال الأرفف » مما 
يتسبب في سرعة إتلاف أوعية المعلومات نتيجة كثرة تصفحها » وقد يدفع 
هذا الوضع المستفيد كذلك إلى وضع الأوعية في غير أماكنها الصحيحة » أو 
إخفائها بين الأرفف ٠‏ أو تمزيق ما يريده. 

7 أسباب ذاتية خاصة بالمستفيدين : 

نتناول هنا الأسباب المتعلقة بالمستفيدين التي يمكن أن تدفعهم للقيام 
بسلوك غير سوي في المكتبة » وتتمثل هذه الأسباب في أسباب اقتصادية 
وأسباب دراسية وأسباب شخصية . 

7 الأسباب الاقتصادية: 

تتنوع الأسباب الاقتصادية التي قد تشجع المستفيدين على ارتكاب 
المماريساة عتما السوية باليكتيات وخاضنة سرقة أوعيتة المتعلومات 
وإتلافها وقد ذكر 810170-70 تتعطامهغ كعات أن الأسباب الاقتصادية تتمثل 
في عدم امتلاك المال اللازم لتصوير أوعية المعلومات أو شرائها » والحاجة 
إلى المال وذلك من خلال بيع المسروقات (خاصة في حالة بيع المخطوطات 
والكتب النادرة)237 . 
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7 الأسباب الدراسية : 

تقف أسباب دراسية متعددة وراء سرقة المستفيدين أوعية المعلومات أو 
إتلافها أو إخفائها ؛ وتتلخص هذه الأسباب كما ذكرها بوهاوه31 ترولاءط5 و 
وسدزععة© ذمسخ و ووانتدطه «صلو1 في أن الطلاب قد يلجأون إلى سرقة 
أوعية المعلومات التي يحتاجون إليها في دراستهم والتي تساعدهم في 
الإعداد للأبحاث والاستعداد للامتحانات » وخاصة أوعية المعلومات التي 
نفدت من الطبع أو التي لا يمكن شراؤها بسهولة مثل الأوعية المنشورة في 
دول خارجية . كما أن الضغط الأكاديمي والمنافسة قد تدفع بعض الطلاب 
إلى سرقة أوعية المعلومات أو إتلافها أو إخفاتها لحرمان زملائهم منها 
والاستئثار بها . بالإضافة إلى أن بعض الأساتذة قد يطلبون من الطلاب 
إرفاق صور ملونة وإيضاحيات في الأبحاث التي يقدمونها؛ وإذا لم يكن 
بالمكتبة تصوير ملون يلجأ الطلاب إلى نزع الصور من أوعية 
المعلوامات9' "1 . 

الأسباب الشخصية : 

أوضحت الأبحاث وجود أسباب شخصية متنوعة قد تقف وراء السلوك 
غير السوي في المكتبات ؛ فنجد أن "سليمان بن صالح العقلا" يرى أن قلة 
الوعي الثقافي لدى معظم المستفيدين وعدم إدراكهم رسالة المكتبة » والجهل 
بأنظمة المكتبة وقوانينها » وحب الملكية والرغبة في الاحتفاظ ببعض 
المصادر العلمية أو الصور . والضغط النفسي » والنسيان والغفلة!'') هي 


أسباب مهمة تؤدي إلى حدوث السلوك غير السوي بالمكتبة . كما أضافت 
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6 ع1 أسبابًا أخرى تتمثل في الأنانية وعدم مراعاة احتياجات 
الآخرين » وعدم الوعي بتكلفة السرقة والإتلاف » وعدم تفكير المستفيد في 
التتصرف نفسه أو المكتبة ولكنه يسرق ويُتلف بشكل عرضي .ء والتعبير عن 
العداء نحو المكتبة [والعاملين فيها]!''). وأشار «عصدمماه7 .2 برولفه:ه إلى 
وجود أسباب شخصية أخرى تتلخص في رغبة المستفيد في إثراء 
مجموعاته [مكتبته] الخاصة » ووجود المستفيد في فئة لا يحق لها 
الاستعارة » وعدم الرغبة في التقيد بالمدة المحددة للإعارة وفى هذه الحالة 
عادة ما ينوي المستفيد إعادة المواد التي أخذها عند عدم الحاجة إليهال”') . كما 
أبرز مامعمنآ ول مولام بعضًا من الأسباب الشخصية تتمثل في تقليد 
الآخرين » وعدم رغبة المستفيدين في إبلاغ المكتبة عن مرتكبي الممارسات 
غير السوية » وترجع أسباب ذلك إلى اعتقاد المستفيدين بأن نظام القضاء 
لن يفعل شيئًا لمرتكبي هذه الأفعال أو خوف المستفيدين على سلامتهم 
الشخصية ء أو لا يكون لديهم الوقت لذلك » أو يرون أن ذلك ليس من 
شأنهم » أو لأنهم يعتقدون أن شخصا آخر سيهتم بهذا الأمرء أو أنهم غير 
متأكدين من أن ما يفعله هذا الشخص أمر غير مسموح به » حيث إنةَ من 
المحتمل أنه أخذ الإذن من المكتبة بعمل ذلك ». أو قد يكون الكتاب ليس من 
كتب المكتبة!' '). 

وقد ذكر [عبرو-مووءظ معلامه:ونيك أن هوس الرغبة في اقتناء مواد 
بعينها قد يدفع المستفيد إلى السرقة ؛ حيث يجد هذا المستفيد سعادة بالغة في 
ترتيب هذه المواد وتصنيفها ورؤيتها أمامه في كل وقت » ومن يقوم بالسرقة 


ه65 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


لجمع مواد بعينها لا يقوم ببيعها في العادة إلا إذا كان لا يحتاجح إليهال'" . 


و في دراسة قام بها كل من 2105179 زعلاعط5 و متطولععة) وممث و 
وعاتدك صنو1 تبين أن بعض الأفراد يحبون الكتب بجنون ويكرهون 
المكتبات ؛ لأنها تقوم - من وجهة نظرهم - بتشويهها بواسطة وضع 
الملصقات وعلامات الملكية عليها وغير ذلك وإتاحتها للإعارة » ويرون 
أنهم بسرقة الكتب من المكتبات إنما يحمونها من التشويه . وكذلك الرغبة في 
الانتقام من الحكومة في شكل إلحاق الضرر بمؤسساتها » والشعور بأن 
أوعية المعلومات الموجودة بالمكتبة مشتراة بأموال الضرائب التي يدفعها 
المستفيد ؛ لذا من حقه أن يفعل بها ما يشاء » واحتواء الأوعية على 
معلومات أخلاقية أو سياسية تتعارض مع ما يعتقده المستفيد ولا يرغب في 
أن يقرأها الآخرون!!") . وأضافت روواء12 313:16 أن بعض المستفيدين لا 
ينظرون إلى إساءة استخدام المكتبة على أنها جريمة » بل إن بعضهم يرى 
أنه من الممتع احتفاظه بكتب من المكتبات المدرسية التي كان بها(" . كما 
أشار ت عاعتضالمء8 01706 و سمتكعد3 .8 عتتمنقتة83/1 إلى شعور المستفيد بأن 
المكتبة تعامله بجور وتميز في الخدمات بين الفئات المختلفة من المستفيدين 
؛ وشعوره بأن الإتلاف لن يضر بالآخرين» حيث إنه من غير المتوقع أن 
يحتاج أحد آخر هذه الأوعية » والكسل وتفضيل الطريق السهل » وعدم 
توافر وقت لدى المستفيد للاطلاع داخل المكتبة/*'), وكذلك رد عدوان 
المستفيدين الآخرين » واعتقاد المستفيد بضعف نظام اكتشاف الممارسات 
غير السوية بالمكتبة » واعتقاده بعدم وجود نظام للمساءلة في المكتبة » 
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واعتقاده في تساهل الأمناء مع مرتكبي الممارسات غير السوية تمثل أهم 
الأسباب الشخصية التي تدفع المستفيد إلى ارتكاب السلوكات غير السوية 
بالمكتبة . 

نستنتج من العرض السابق أن الأسباب الشخصية ليست كثيرة ومتنوعة 
فقط ء بل أيضًا يبدو أنها أصعب عند علاجها من الأسباب المتعلقة بالمكتبة 
وبالنواحي الاقتصادية والدراسية؛ لأنها تتعلق باتجاهات الفرد ومعتقداته 
وهي عوامل من الصعب تغييرها بسهولة . 
”/ تأثير السلوك غير السوي : 

أثبتت نتائج الأبحاث التي تمت حول السلوك غير السوي للمستفيدين في 
المكتبات » وجود تأثير سلبي لذلك السلوك في كل من المكتبة » والموظفين » 
والمستفيدين . 


7 تأثير السلوك غير السوي في المكتبة 

يجعل السلوك غير السوي المكتبة مكائا غير مريح» مما يؤدي إلى نقص 
التمويل - الذي تحصل عليه من خلال التبرعات - بسبب نقص اهتمام العامة 
بها"') . كما تحول السرقات والإتلاف دون شراء مواد جديدة وخاصة في 
ظل الميزانيات المحدودة المتاحة للمكتبات (وذلك بسبب استنزاف جزء كبير 
من الميزانية في استبدال المقالات والفصول المفقودة وإعادة التجليد » 
واستبدال الأوعية المسروقة وإعادة معالجتها فنيّا » بالإضافة إلى تكلفة النظام 
الأمني ٠‏ ...). كما تؤدي السرقة والإتلاف إلى تدمير المجموعات (مما يؤثر 
في جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين وتكاملها)7'")؛ بالإضافة إلى أن بعض 
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المواد تكون نادرة ولا يمكن استبدالها إذا قدت » حتى إذا توافر المال لذلك . 
ويستغرق استبدال المواد وقنّا طويلا » خاصة إذا كان سيتم طلبها من خارج 
البلاد!'" . وقد تدفع السرقة إدارة المكتبة إلى استخدام الأرفف المغلقة"") , 
أو إغلاق أبوابها أو إغلاق فروعها أو تغيير ساعات العمل (وإغلاقها 
مبكرًا). ووقف برامج وخدمات موجودة ثقدم للمستفيدين » وافتقاد 
استعمال الأجهزة”" , 

كما تؤثر الحرائق في أوعية المعلومات بعدة طرق هي : النار والدخان 
والحرارة والماء المستخدم في الإطفاء ؛ فالنار قد تؤدي إلى حرق جزئي أو 
كلي للكتب » أما الدخان فإنه يترك رائحة غير لطيفة في الكتب قد تمنع 
استخدامها » والأسوأ هو تأثير السناج الذي قد يجعل الكتب غير صالحة 
للاستخدام؛ مما يؤدي إلى التخلص منها » أما الحرارة المصاحبة للدخان فقد 
تجعل الورق هثًا جدًا مما يؤدي إلى نقص كبير في عمره الافتراضي » ولا 
يقل خطر الماء المستخدم في إطفاء الحرائق على الكتب عن خطر النار 
فالبلل يؤدي إلى تلف كبير للكتب!؛" . 

وقد يؤدى استخدام المستفيد للأجهزة الموجودة في المكتبة لعرض مواد 
خاصة به إلى الكثير من المشكلات . فعلى سبيل المثال» قد تحتوي الأقراص 
الضوئية أو المرنة التي يضعها المستفيد في أجهزة الحاسب الآلي بالمكتبة 
على فيروسات تؤدي إلى إتلاف أجهزة الحاسب ومحو قواعد البيانات/”". 

ويؤدي تناول المأكولات والمشروبات في المكتبة إلى احتمال إتلاف 
المقتنيات من تأثيرها ؛ كما يؤدي إلى استنزاف وقت العاملين وجهدهم في 
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المكتبة لتنظيف أرضيات المكتبة والسجاد من بقايا الأكل » وتنظيف المناضد 
من آثار الزيوت والدهون الموجودة فيهال" . 

ويسبب إخفاء أوعية المعلومات في المكتبة مشكلات كبيرة لموظفي 
المكتبة وذلك للحاجة المستمرة إلى إعادة ترفيف الأوعية بشكل مستمر » 
وتكمن الصعوبة في ضرورة الوصول إلى الأوعية المخبأة حتى يمكن إعادة 
ترفيفها ؛ كما يسبب ذلك مشكلات لموظفي الإعارة"") . 

بالإضافة إلى أن الدخول إلى المواقع الإباحية على الإنترنت يسبب 
مشكلات تفوق مشكلة قراءة مثل هذه الموضوعات في كتاب أو مجلة ؛ 
وذلك بسبب وجود شاشات يمكن رؤيتها بسهولة من قبل المستفيدين 
الآخرين'" . كما يسبب استخدام الهواتف المحمولة عدة مشكلات منها ؛ 
الضوضاء الناتجة عن رنينها أو الناتجة عن الحديث فيها » والذبذبات التي 
قد تؤثر في المستفيدين أو الأجهزة الإلكترونية الأخرى الموجودة 
بالمكتبة!"" . ش 


7 تأثير السلوك غير السوي في الموظفين : 

يؤثر السلوك غير السوي في الموظفين بعدة أشكال من أهمها: أن 
التعرض للضغط الشديد يجعل أمين المكتبة غير قادر على مباشرة مهام 
منصبه وحياته بكفاية » ويجعله متشائمًا فاقدًا للمشاعر الإيجابية » ولا 
يتعاطف أو يتشارك وجدانيًا مع المستفيد أو يعمل على احترامه . لذا تقل 
كفاية فعالية المكتبة ؛ لأن القوى البشرية العاملة بها قد تقل لديها الرغبة في 
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العمل في المكتبة أو المهنة كلها . ويكون الضغط مضاعقًا على الأمين إذا 
وجه له المدير اللوم وحمله مسئولية حدوث السلوك غير السوي”" . 

وقد يؤدي الخوف من وقوع جرائم ضد الموظفين والمستفيدين إلى 
حملهم السلاح » وتجنب العمل ليلا » والحصول على مرافقة من أحد 
الأشخاص بعد العمل ؛ والخروج من المكتبة في جماعات . والتأكد من 
وجود ثلاثة موظفين على الأقل يعملون في المكتبة معًا » وعدم عمل موظف 
واحد بمفرده ليلا في المكتبة('”*)؛ بالإضافة إلى أن عدم القدرة على السيطرة 
على الممارسات غير السوية في المكتبة يدمر الثقة بين الأمناء والمديرين 
من ناحية وبين الأمناء والمستفيدين من ناحية أخرى7؟" . 


7 تأثير السلوك غير السوي في المستفيدين : 

لا يتوقف التأثير السلبي للسلوك غير السوي عند المكتبة والموظفين فقط 
» بل يمتد أيضًا إلى المستفيدين ؛ حيث يؤدي عدم وجود الأوعية المطلوبة 
إلى إحباط المستفيدين [وربما يؤدي ذلك إلى عدم ترددهم على المكتبة مرة 
أخرى]7”” . بالإضافة إلى الإضرار بالطلاب الذين لديهم أبحاث ولا 
يستطيعون الانتظار حتى تقوم المكتبة باستبدال الأوعية المسروقة» حيث 
مستلزه :ذلك وققا لحرفين القبال "الاقم م بطلل الوغاء © وكبلقة وإعداد: 
...00 ؛*) . وقد يدفع السلوك غير السوي باقي المستفيدين لممارسة الفعل 
نفسه قبل أن يحرمهم المستفيدون الآخرون من المقالات التي يحتاجون 
إليها”*) . كما أن رؤية العامة للممارسات غير السوية وهي تحدث للمكتبة ؛ 
التي يعتقدون أنها مكان آمن ٠‏ تؤثر في اتجاهاتهم نحو المجتمع كلها" . 
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* الخلاصة‎ 2/١ 

تتعدد أشكال السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات » ويمكن تقسيم 
هذه الفئات إلى ثلاث فئات رئيسة هي : الإتلاف » والسرقة » والشغب . 
يتمثل الإتلاف في إتلاف أوعية المعلومات » وإتلاف الأجهزة » وإتلاف 
المبنى والأثاث » والحرائق المتعمدة . وتتمثل السرقة في سرقة أوعية 
المعلومات » وسرقة ممتلكات الموظفين والمستفيدين » وسرقة الأجهزة 
والآلات . بينما يتمثل الشغب في الإرهاب ؛ والاعتداء اللفظي والجسدي 
على الموظفين والمستفيدين » وتعاطي المواد المخدرة وبيعها » والتحرشات 
والمداعبات الجنسية » وتناول المأكولات والمشروبات في غير الأماكن 
المصرح بهاء وترك المخلفات» والنوم؛ ووضع الأوعية في غير أماكنهاء 
والنقص في احترام الموظفين والتشكيك في معرفتهمء: واستخدام الأجهزة 
الموجودة بالمكتبة لعرض أوعية معلومات خاصة بالمستفيد» وإساءة استخدام 
الإنترنت . 

تتنوع أسباب ارتكاب السلوك غير السوي بالمكتبات ؛ فهناك أسباب 
بيئبية خاصة بالمكتبات ؛ تشتمل على أسباب معمارية » وأسباب أمنية » 
وأسباب إدارية» وأسباب خدمية . وأسباب ذاتية خاصة بالمستفيدين ؛ تشتمل 
على أسباب اقتصادية » وأسباب دراسية » وأسباب شخصية . 


يمتد تأثير السلوك غير السوي للمستفيدين بالمكتبات إلى المكتبة » 
والعاملين فيها » والمستفيدين منها . 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


: التمهيد‎ ٠" 

تعرفنا في الفصل السابق إلى أنواع السلوك غير السوي في المكتبات » 
التعامل مع هذا السلوك للقضاء عليه » أو على الأقل التخفيف من آثاره 
المدمرة قدر الإمكان. لذا خصص هذا الفصل لعرض أساليب وإجراءات 
مقترحة للوقاية من الممارسات غير السوية بالمكتبات . وتنقسم هذه الأساليب 
إلى أساليب عامة » وأساليب لمكافحة الإتلاف » وأساليب لمكافحة السرقة » 
وأساليب لمكافحة الشغب » وتأهيل العاملين . 
الأساليب الوقائية العامة : 

تتمثل الأساليب العامة المقترحة لمكافحة السلوك غير السوي في: 

: التخطيط المعماري الجيد للمكتبة‎ ١١7 

ينبغي توافر التصميم الجيد لمبنى المكتبة ؛ لأن ذلك يجعل التحكم في 
المبنى أمرًا ميسورًا . ومن أهم ملامح التصميم الجيد فيما يتعلق بأمن المبنى 
مايلي: 

- تمكين العاملين فيه من الإشراف عليه وعلى مخارجه والتحكم فيها. 

- سهولة مراقبة ما يجري فيه دون حاجة إلى المرور المتكرر . ومن 

الطرق التي ثُمكن من تحقيق سهولة الرؤية ما يلي: 
0 إزالة العوائق » وإذا كان من الضروري وضع حاجز فينبغي أن 
يكون زجاجيًا أو به فتحة زجاجية تمكن من الرؤية. 


هوضع الوحدات الطويلة» مثل الفهارس البطاقية وخزائن الملفات 


1.4 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
الرأسية وصفوف الخزائن » على الجدران المواجهة لمنطقة 
الخدمات» أو وضعها موازية لبعضها ؛ لأن وضعها متقاطعة ينتج 
عنه مناطق تغيب عن نظر من يتولى المراقبة. 
0 جعل جميع الخارجين من المبنى يمرون أمام منطقة الإعارة أو 
التحكم("). 
مراقبتها بسهولة إذا تم مراعاة بعض العناصر عند وضع التصميم المعماري 
لها ؛ ومن هذه العناصر: 
- أن تُصمم قاعة الاطلاع على شكل مستطيل ؛ بحيث يجلس المستفيدون 
فيها على مناضد منفصلة تواجه الموظفين . 


- أن تكون مكاتب الموظفين مرتفعة حتى تتيح رؤية الباحثين بشكل جيد 


- أن تكون هذه المكاتب داخل قاعة الاطلاع حتى يتاح للموظفين مراقبة 
الباحثين سمعيًا وبصريًا . 
- أن يعبر الأفراد الذين يدخلون إلى قاعة الاطلاع أو يخرجون منها 
خلال باب وحيد مجاور لمكاتب الموظفين/!" . 
تحسين خدمات المكتبة : 
يعد مستوى الخدمة الذي تقدمه المكتبة عاملا مؤثرًا في الحد من 
السلوكات غير السوية » فكلما ارتفع مستوى أداء الخدمات التي تقدمها 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
المكتبة » قلت السلوكات غير السوية من قبل المستفيدين » وكلما انخفض 
مستوى أداء الخدمات » زادت هذه السلوكات. ومن العناصر الأساسية التي 
يمكن من خلالها تحسين خدمات المكتبة ما يلي: 
- توافر أماكن مناسبة للقراءة تتسم بالتنظيم والهدوء » وتتوافر فيها 
الإضاءة والتهوية الجيدتين . 
- العمل لأوقات كافية . 
- السرعة في تلبية احتياجات المستفيدين . 
تزافو أكتز زم شببكة مق وغاء المعلو ماف ., 
- تحسين خدمات الإعارة ويمكن ذلك بعدة طرق منها: 
و السماح بإعارة أوعية المعلومات إذا كانت المكتبة لا تقدم خدمة 
الإعارة في حدود تقدير المكتبة . 
0 السماح بفترات إعارة أطول في حدود مجموعات المكتبة . 
0 زيادة عدد الأوعية المسموح بإعارتها للمستفيد في المرة الواحدة في 
حدود ميزانية المكتبة . 
تسهيل إجراءات تجديد الإعارة كأن تكون بالهاتف أو بالبريد 
الاقتصار على الحضور المباشر . 


0 إعارة أوعية المعلومات غير المسموح بخروجها من المكتبة للقراءة 
الخارجية خلال الليل وعند نهاية الأسبوع وفي أثناء العطلات . 
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- تحسين خدمات التصوير ويمكن ذلك بعدة طرق منها: 

0 أن تكون جودة التصوير عالية . 

0 إتاحة التصوير الملون خاصة إذا كانت المكتبة تعاني من سرقة 
إتلافها. 

0 عدم التقيد بتصوير عدد محدد من الصفحات مع الأخذ في الاعتبار 
ألا يتعارض ذلك مع القوانين الخاصة بالملكية الفكرية إن وُجدت . 

0 السرعة في التصوير ؛ كتوافر عدد كاف من ماكينات التصوير 
وخاصة في المكتبات التي لا تتيح خدمة الإعارة » أو السماح 
البطاقات الممغنطة وإتاحة هذه الماكينات في جميع أدوار المكتبة . 

0 السماح بالتصوير طوال ساعات العمل . 

0 توافر خدمات التصوير بتكلفة منخفضة أو مجائًا » وينبغي أن تدرك 
المكتبة أن الأموال التي تنفقها في هذا المجال ستكون أقل مما تكلفه 
مشكلات الإتلاف والسرقة للمكتبة/). 


1" إتاحة أوعية المعلومات بشكل رقمي : 

تعتبر الدوريات والمخطوطات والرسائل الجامعية من أهم أوعية 
المعلومات التي يفضل إتاحتها في شكل رقمي ؛ لأن ذلك يمكن من الاحتفاظ 
بها فترات أطول ٠‏ وبجودة أعلى تسمح بتصوير أنقى » بالإضافة إلى الحد 
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من استخدام النسخ الأصلية » مما يعني حمايتها من الإتلاف والسرقة . 
ويقترح في هذا الشأن ما يلي: 
- الاشتراك في قواعد بيانات على الإنترنت لتجنب سرقة الأوعية أو 
إتلافها . 
- الاشتراك في قواعد بيانات متاحة على أقراص ضوئية » في حالة عدم 
توافر الإمكانية الأولى . ويفضل الإيداع من خلال نسخة رقمية» في حالة 
الإيداع النظامي كما هو الحال بالنسبة للرسائل الجامعية في المكتبات 
المركزية . 
- المزج بين الشكل الورقي والشكل الرقمي في حالة تعذر الحالتين 
السابقتين» وذلك من خلال ما يعرف بنقاط الإتاحة . وهي توافر أجهزة 
حاسب بجانب المجموعات الورقية تتيح الدخول على الإنترنت فقط في 
المواقع التي تضم مجموعات مكملة لتلك الورقية . 
١‏ /» التجليد: 
يُفضل تجليد الدوريات (عند اكتمال أعدادها) وكل المطبوعات ذات 
الغلاف الورقي ؛ لأن ذلك قد يحد من إتلافها (وكذلك سرقتها). وينبغي 
مراعاة معايير الجودة عند اختيار الجهة التي ستقوم بالتجليد » والتأكد من 
وجود مساحة كافية في الهامش حتى لا ثفقد بعض الحروف في أثناء 
التجليد» , 


1/7 وضع لافتات لقواعد استخدام المكتبة : 
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ينبغي على المكتبة إعداد لافتات تعلن عن قواعد استخدامها وإجراءات 
التعامل مع مقتنياتها وأن تراعي في إعدادها ما يلي: 
- أن تحتوي على الممارسات غير المرغوب فيها كافة بالمكتبة . 
- أن توضع في الأماكن الأكثر رؤية . 
- أن تكون مختصرة قدر الإمكان . 
- أن تكون متينة وجذابة . 
- يفضل استخدام البلاستيك في صناعتها ؛ لأنه سهل التنظيف ويعمر 
طويلا بعكس الخشب الذي يتآكل ويبهت لونه مع مرور الزمن! . 
- ينبغي اختيار ألوان اللافتة بعناية شديدة ؛ لأن اللون له تأثير نفسي 
قوي في المستفيدين » ومن أفضل الألوان وأوضحها رؤية: الأسود 
على الأصفر » ثم الأسود على الأبيض ثم الأصفر على الأسود . أما 
أقل الألوان وضوحا: الأحمر على الأصفر » والأبيض على الأحمر. 
وهناك ألوان لا يوصى باستخدامها معًا في اللافتات وهي: البرتقالي 
على الأبيض » والأحمر على الأخضر .ء والأسود على الأرجواني”". 
7/11 استخدام صناديق الشكاوى والاقتراحات : 
ينبغي أن تهتم إدارة المكتبة بوجود صناديق الشكاوى والاقتراحات في 
قاعات المكتبة أو عند المدخل ؛ لأنه عادة ما يسبق أي محاولات لسلوكات غير 
سوية مؤشرات أمنية معينة » منها الاعتراض على نظام المكتبة بشكل أو بآخر . 
وقد يكون هذا الاعتراض في أوله سلميًا من خلال كتابة الاعتراض في ورقة 
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ووضعها في صندوق الشكاوى » أو اقتراح بالتطوير ووضعه في صندوق 
الاقتراحات ؛ وقد يتحول هذا الاعتراض السلمي إلى عنف في الحالات التي لا 
يستشعر فيها المستفيد أن هناك من يرد على اعتراضاته » ولا سيما إذا كان من 
المتعثر عليه رؤية مدير المكتبة مباشرة لتوجيه هذه الاعتراضات . ومن أهم ما 
ينبغي مراعاته في هذا الصدد: 
- وضع صناديق الشكاوى والاقتراحات في مكان واضح للمستفيدين 
مثل مداخل القاعات . 
- سرعة استجابة المسئولين لمشكلات المستفيدين . 
- إبلاغ المستفيدين بما تم اتخاذه من إجراءات بصدد اقتراحاتهم") . 
- تعليق خطاب شكر للمستفيد في مدخل القاعة الرئيسة للمكتبة في حالة 
ما إذا نتج عن اقتراحه أو ملاحظاته تطوير فعلي في الخدمة أو في 
تنمية الشعور داخل المستفيد بأهمية المكتبة وضرورة 
الحفاظ على ممتلكاتها وتوعيته بالآثار الضارة للسلوك غير 
السوي : 
يُفضل أن تقوم إدارة المكتبة بإعداد برامج لتوعية المستفيدين ومن 
الممكن أن يكون هذا البرنامج عبارة عن جزء من برنامج "تعليم استخدام 
المكتبة للمستفيدين" الواجب توافره في المكتبات . ومن الأفضل أن تتسم 
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برامج التوعية بالاستمرارية حتى يتم توعية المستفيدين الجدد كافة وتذكير 
القدامى بأهمية المكتبة وبالتأثير الضار للسلوك غير السوي بها . ومن 
الخطوات التي تتبع في ذلك: 
فيل حكساات ترضيية وانستحة للمسقيدين +:وبكاضسية فى بداية العناد 
الدراسيء وبداية العطلة الصيفية يتم من خلالها توزيع الكتيبات 
الإرشادية وإلصاق الإعلانات داخل المكتبة . ويراعى في هذه الكتيبات 
التركيز على أهمية المكتبة وأنها موجودة لإفادتهم؛ وأن من مصلحتهم 
القنشسية الحفاط عل ممتلكات النعتية ومشدوانيا الام ذذلك سرون 
أوعية المعلومات عندما يحتاجون إليها(') . وأن المستفيد إذا سرق 
كتابًا » فسيأتي عليه الوقت الذي يجد فيه أن الكتاب الذي يحتاجه قد 
سرقه شخص آخر . كما ينبغي توعيته بأن من حق الآخرين أن 
يشعروا بالأمان في المكتبة . 
- وضع الإعلانات التحذيرية للمستفيدين بمكان بارز في المكتبة» تبين 
فيها ضرورة التقيد بالأنظمة وعدم إساءة استعمال أوعية المعلومات» 
وأن هناك عقابًا ينتظر المخالفين . 
- عمل دورات تدريبية للمستفيدين لتعريفهم بالمكتبة وكيفية الاستفادة من 
خدماتها » على أن يتخلل برامج التدريب الحث على حسن استعمال 
أوعية المكتبة والتحذير من العبث بمقتنياتها . 
-الأستعانة بأعضاء :هيثة التدرينن فى الجامغاث والمدرسين.في 
العنذ امون لفت لنخلاي: ادام التتد عير انه و الحصسن المتكصيسةة 
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للمكتبة على ضرورة التقيد باتباع نظم المكتبة ولوائحها » وتوعية 
أن إصلاح التالف أو إحلال بديل عن المفقود يكلف المكتبة كثينً('') . 
- الإعلان عن البرامج الموجودة لمكافحة الممارسات غير السوية 
بالمكتبة . 


الحصول على مساعدة تطوعية من المستفيدين الإبلاغ عن 
مرتكبي السلوك غير السوي : 

من المفيد لإدارة المكتبة أن تحصل على مساعدة المستفيدين في حماية 
ممتلكات المكتبة . ومن أشكال المساعدة التي يمكن أن يقدمها المستفيدون ما 
يلي: 

- إعلام المكتبة بوجود وعاء معلومات تعرض للإتلاف حتى تقوم 

المكتبة باستبداله . 

- إعلام المكتبة بعدم وجود وعاء في مكانه حتى تبحث في ذلك لتحديد ما 

إذا كان الكتاب مفقودًا أو موجودًا في غير مكانه الصحيح . 

- إبلاغ المكتبة بحدوث حالة سرقة أو إتلاف أو شغب عند رؤيتهم ذلك 

حتى يتم ضبط من يفعل ذلك متلبسّال © . 

وعلى المكتبة تشجيع المستفيدين للإبلاغ عن مرتكبي الممارسات غير 
السوية» وقد يكون ذلك صعبًا في المجتمعات التي تغرس في أفرادها 
"الأهتمام يشتَؤْنه. الخاضة فقظ":و"انحث رام حرية الآخرين وملكيتهم" »«ولكن 
ينبغي أن يتغلب المستفيدون على ذلك وعلى خوفهم وعلى سلامتهم 
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الشخصية ويبلغوا المكتبة بما يرونه من هذه الممارسات ٠»‏ ومن الوسائل التي 
يمكن أن تستخدمها المكتبة لتشجيع المستفيدين على الإبلاغ عن السلوك غير 
السوي ما يلي: 

- توفير الحماية لمن يقوم بالإبلاغ عن المستفيدين . 

- الإعلان عما تم اتخاذه من إجراءات وعقوبات على مرتكب هذا 

السلوك حتى يشعر من قام بالإبلاغ بأن ما فعله كان فعالا2" ') . 

- توعية المستفيدين بعدم التردد في الإبلاغ عن السلوك غير السوي 

وعدم الاعتقاد بأن المشكلة تافهة("١)‏ . 

- وضع مكافآت نقدية أو عينية لمن يقوم بالإبلاغ9؟ ') . 

11 متابعة ما يدور فى المجتمع المحيط بالمكتبة : 

ينبغي على إدارة المكتبة أن تكون على دراية كاملة بكل ما يحدث من 
سلوكات غير سوية في المجتمع المحيط بالمكتبة » والعمل على الاستعداد 
لمواجهة مثل هذه السلوكات عند حدوثها بالمكتبة » ويتم ذلك من خلال عدة 
أساليب هي: 

- تبادل المعلومات مع المكتبات الأخرى لمعرفة ما تتعرض له من 

ممارسات غير تقليدية » والإجراءات التي اتبعتها هذه المكتبات 

لمواجهة تلك الممارسات . 


- الاطلاع الدائم على ما يدور في المحيط الجغرافي للمكتبة من جرائم 
واتخاذ التدابير المناسبة لذلك بالتنسيق مع الشرطة . 
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: مرور الموظفين المنتظم بين الأرفف‎ ٠/9 

من المسلمات الأساسية في إيصال الشعور بالانضباط لدى المستفيدين 

- وجود أكثر من موظف بالطابق الواحد وخاصة في الفترات المسائية. 

- المرور في الممرات وبين الأرفف وخاصة تلك التي ليست في مجال 

النظر . 

- المرور على فترات عشوائية والوقوف لفترة قصيرة والتحدث بإيجاز 

مع المستفيدين”") . 

- المرور بين الحاسبات للتأكد من عدم دخول المستفيدين إلى مواقع غير 

مسموح بها ؛ ويمكن أن يتم ذلك دون أن يشعر المستفيد بأنه مُراقب » 

كأن يسأله الموظف عما إذا كان قد وجد ما يبحث عنه أم لاء أو إذا 

كان يحتاج إلى مساعدة . وعند القيام بأسلوب المرور بين الأرفف هذا 

ينبغي الأخذ في الاعتبار احترام خصوصية المستفيد وحقه في أن 

يعمل بدون أن يقاطعه أحد أو يتطفل عليه ') . 

- تغيير الموظفين الذين يقومون بهذه المهمة على فترات!"" . 

: تعيين موظفى أمن بالمكتبة‎ ١/1/1 

لا ينبغي أن توكل مهام الأمن في المكتبة مهما كانت هذه المكتبة صغيرة 
إلى الأمناء وحدهم ؛ لأن ذلك يعد عبئا عليهم » ويكفي فقط رفع الحس 
الأمني لديهم » ولكن دون تكليفهم بأخذ دور رجل الأمن . ومن الأمور 
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المهمة التي ينبغي أن تأخذها إدارة المكتبة في هذا الصدد: 
- اقتصار وجود حراس الأمن على مخارج المكتبة فقط » ومن الأفضل 
تعيين حراس أمن لمدة ثلاث ورديات في اليوم*') لضمان النشاط 
والدقة في العمل. 
- يُفضل تعيين مدير للأمن في المكتبات الكبيرة » أما في المكتبات 
الصغيرة فيتولى مدير المكتبة هذه المسئولية . ومن أهم المهام المنوطة 
بمدير أمن المكتبة: 
0 إدارة برنامج أمن المكتبة . 
0 توفير الأمن للمجموعات وللموظفين وللزوار والممتلكات الأخرى . 
0 وضع خطة وإستراتيجية للأمن وتطويرها » والتأكد من أن أساليب 
الأمن ومصادره وسياساته وإجراءاته تتكامل داخل هذه الخطة . 
الاجتماعات التي تتم داخل المؤسسة الأم أو خارجها) . 
الاتصال الدائم بالهيئات القانونية والأمنية في الدولة7؟ ') . 
11 وجود سجل لما يحدث فى المكتبة من مخالفات : 
يفضل تخصيص سجل لما يحدث في المكتبة من مخالفات » تُسجل فيه 
بيانات كاملة عن كل مخالفة ؛ مثل نوع المخالفة » ووقت حدوثها » 
من البيانات المهمة. ويفيد مثل هذا السجل في التعرف إلى أكثر المشكلات 
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حدوئًا في المكتبة حتى تعمل على وضع الحلول المناسبة لهاء بالإضافة إلى 
تحديد أكثر الأشخاص مخالفة لتعليمات المكتبة حتى تطبق عليهم الجزاءات 
فشكل مد 

1/1" إقامة علاقات قوية مع الأجهزة الأمنية بالدولة : 

ينبغي أن تقيم إدارة المكتبة أو مدير أمن المكتبة علاقات وطيدة مع 
أجهزة الأمن المحلية والقريبة من موقع المكتبة» كما ينبغي أن تتخذ بعض 
الإجراءات الوقائية لتفعيل هذه العلاقات . ومن هذه الإجراءات: 

- وضع هواتف أو أجراس للطوارئ في جميع أنحاء المكتبة وفي 

الممشى الخارجي لها . 

- استخدام دوائر تلفزيونية مغلقة . 

- إعداد قائمة أمنية تتضمن طرق الدفاع والمنع كافة ضد السلوك غير السوي 

بالمكتبة » وقائمة بأرقام الهواتف التي تكون هناك حاجة إلى الاتصال بها 

في حالة حدوث مشكلات بالمكتبة ؛ مثل الشرطة والمطافئ ('). 

1 التأمين : 

تتعدد أنواع التأمين التي يمكن أن تلجأ لها المكتبة للحفاظ على مبناها 
الكوارث الطبيعية؛ والتأمين ضد ما يتسبب فيه الإنسان من ضرر وما يهمنا 
هنا هو النوع الثاني . وينبغي أن يشتمل هذا التأمين على ما يأتي : 


-التأميق الشامل على مقتنيات المكنبة النادرة . 
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- التأمين الجزئي على الأجهزة المرتفعة الثمن والتي يصعب شراء 
غيرها . 
- التأمين على حياة الموظفين ضد أي حالات شغب قد يتعرضون لها » 
والتي تعد نوعا من إصابات العمل . 
- التأمين ضد المخاطر التي تتعرض لها ممتلكات الموظفين بالمكتبة . 
- التأمين ضد المخاطر التي يتعرض لها المستفيدون بالمكتبة . 
- التأمين ضد المخاطر التي تتعرض لها ممتلكات المستفيدين بالمكتبة . 
- التأمين ضد الحرائق . 
”"/” الأساليب المقترحة لمكافحة الإتلاف : 
نتناول هنا الأساليب المقترحة لمكافحة إتلاف أوعية المعلومات » 
وإتلاف الأجهزة » والحرائق . 
17/7 مكافحة إتلاف أوعية المعلومات : 
تتلخص أهم الأساليب المقترحة لمكافحة إتلاف أوعية المعلومات في: 
- استخدام ألبومات لحفظ الخرائط والصور والرسوم . 
- استخدام إطارات لحفظ الشرائح . 
- استبدال الأوعية التالفة فورًا ؛ لأن الإتلاف يؤدي إلى مزيد من 
الإتلاف!' ')ء وعلى العكس من ذلكء فإن الأوعية النظيفة تكون مانعًا 
لأن يُقدِم المستفيد على تشويه الوعاء 7" . 


- عرض نماذج من الأوعية التي تعرضت للإتلاف » حتى يرى 
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المستفيدون نتيجة ما يفعلونه ليكفوا عنه . 
7/7 مكافحة إتلاف الأجهزة : 
من أهم الأساليب المقترحة لمكافحة إتلاف الأجهزة: 
- مساعدة المستفيدين في تشغيل الأجهزة . 
- جعل الآلات والأجهزة تعمل بصورة جيدة دائمًا حتى نتجنب "العداء 
الوسيلي" الذي يدفع المستفيد لركل الآلة حتى تعمل مما يسبب المزيد 
من الإثلات لها1 0 
مكافحة الحرائق : 
تتمثل الأساليب المقترحة لمكافحة الحرائق فيما يأتي: 
- أن يكون مبنى المكتبة من الحديد والإسمنت » والنوافذ من الألوميتال 
» والتقليل من استخدام الخشب في المكتبة . 
- استخدام دواليب من الحديد لوضع الكتب عليها(؛؟ ') . واستخدام خزائن 
حديدية لحفظ أصول المواد المصغرة والمواد السمعية والبصرية . 
استخدام المواد السهلة الاحتراق(* ') . 
- عدم استخدام ستائر من الأقمشة أو أية مواد قابلة للاشتعال . 
- تجهيز المكتبة بأجهزة آلية لاكتشاف النار والدخان والحرارة » وينبغى 


تصميم أجهزة الإنذار بأن ثعلم أقرب وحدة مطافئ بحدوث حريق 
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بالمكتبة» ولا يُنصح باستخدام النظام الذي يعتمد على إبلاغ موظف 
الإطفاء بالمكتبة الذي يقوم بدوره بإبلاغ وحدة المطافئ ؛ لأن ذلك قد 
يستغرق وقنًا طويلا مما يؤدي إلى ازدياد الوضع سوءا . وتوجد عدة 
أنواع من أجهزة الاكتشاف الأتوماتيكية ؛ هي: 
0 أجهزة اكتشاف ارتفاع الحرارة وهي أجهزة تكتشف الارتفاع 
المفاجئ في درجة الحرارة . 
0 أجهزة اكتشاف الدخان البصري ه1وبم5 1ع]م0 وهي أجهزة تتأثر 
عندما يُعتم الدخان زجاجًا موجودًا في هذه الأجهزة . 
0 أجهزة اكتشاف الدخان الأيو في 1مك 0مناغه2تمه1 وهي أجهزة تتأثر 
بوجود أي جسم حتى قبل رؤية الدخان . 
ويعتمد الاختيار من هذه الأجهزة على تقدير طبيعة الخطر . فعند 
الخوف من حدوث احتراق للورق يُفضل استخدام أجهزة اكتشاف ارتفاع 
الحرارة. ولا يمكن الاعتماد على أجهزة الدخان الأيوني في الأماكن التي 
يوجد بها دخان (مثل الأماكن المخصصة للتدخين) ويكون من الأفضل في 
هذه الأماكن استخدام أجهزة اكتشاف ارتفاع الحرارةل '). 
- توفير أجهزة إطفاء الحرائق » وهي متنوعة فهناك أجهزة ونظم تعتمد 
على الغاز » ومن أشهر أنواع الغاز المستخدمة في ذلك "غاز ثاني 
أكسيد الكربون" وتشير الدراسات إلى أن فكرة عمله تعتمد على إيجاد 
جو لا يساعد على الاحتراق» ومثل هذا الجو يعرض حياة الناس 
للخطر ؛ مما يعني ضرورة إخلاء المكان من الأفراد قبل استخدامه في 
الإطفاء7") » وهو أمر ربما لا يمكن تحقيقه في المكتبة. 
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وهناك أجهزة تعتمد على استخدام الماء في الإطفاء ؛ مثل نظام 
"خراطيم المياه" وهو غير فعال في الإطفاء؛ لأنه نظام يدوي وقد يكون 
هناك عائق ما في استخدامه عند الحاجة إليه (مثل انقطاع المياه) » كما قد 
يحدث الحريق ولا يوجد أحد بالمكتبة » كما أن هناك عيبًا آخر في هذا 
الأسلوب وهو الاعتماد على إطفاء الحريق باستخدام كميات كبيرة من الماء 
قد يفوق تأثيرها على أوعية المعلومات تأثير النار ذاتها . و"النظام الرشاش 
سر ؤوتر؟ مع لدنام5" وهو عبارة عن سلسلة أو شبكة من الأنابيب متصلة 
بنظام مياه المبنى » وتُزود الأنابيب برؤوس مصنوعة من معدن يذوب عند 
درجة حرارة معينة وعند وصول درجة الحرارة في المكتبة إلى هذه 
الدرجة؛ فإن المعدن يذوب وتنهمر المياه(*')» وهناك تحفظ على استخدام 
هذه النظم في الإطفاء لاحتمال فتح الرؤوس عند حدوث إنذار كاذب 
بوجود حريق7؛ ')؛ واعتمادها على استخدام المياه التي قد تسبب خسائر 
كبيرة لمقتنيات المكتبة ؛ إلا أن هذا التحفظ يمكن الرد عليه بأن تكلفة الكتب 
التي تلفت (يكون الرش على جزء صغير بالمكتبة الذي أثير به جهاز 
اكتشاف الحرارة) نتيجة استخدام الماء تكلفة صغيرة مقارنة بمنع حدوث 
كارثة » ومقارنة بالكميات الضخمة من الماء التي كان سيضخها رجال 
الإطفاء على المقتنيات7' ')» وللتقليل من أضرار استخدام هذا الأسلوب يمكن 
أن تستخدم المكتبات نظمًا تفتح وتغلق آليّا » وهي نظم لديها القدرة على إغلاق 
نفسها عندما يتم إخماد النار 7" . 

وهناك أيضًا نظام "الرغوة موه" ؛ وتتكون الرغوة المستخدمة في 
إطفاء الحرائق عادة من تجميع ثابت لفقاعات صغيرة ذات كثافة أقل من 
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كثافة الزيت أو المياه وتعطي جودة في التماسك لتغطية الأسطح الأفقية » 
وتتولد الرغوة الهوائية بواسطة خلط الهواء مع محلول مائي يحتوي على 
محلول الرغوة المركزة » وتكون الرغوة فوق السطح المشتعل غطاء 
متماسكًا يمنع وصول الهواء إليه . ومن أهم مزايا الرغوة قدرتها على 
مقاومة التفكك نتيجة تعرضها للرياح أو الحرارة أو اللهب . وقدرتها على 
التماسك مرة أخرى عندما تتعرض لأي تمزق7' ') » ويعني هذا قدرة كبيرة 
على إطفاء الحريق . 

وينبغي استخدام الأساليب المناسبة لإطفاء الحرائق والتي تتمثل فيما 
يلي: 

0 استخدام الماء بنظام الرش والرذاذ وهو الأسلوب الأفضل في الأرفف 
المغلقة التي لا يدخلها أحد عادة ؛ وذلك لتجنب حدوث أي أخطاء في 
أماكن القراءة المفتوحة التي قد يقوم أحد المستفيدين بإشعال سيجارة 
بهاء مما يثير النظام . 

0 استخدام الغاز في حالة وجود الحريق في منطقة الكتب النادرة 
والمجموعات الخاصة ؛ لأنها لا تبلل الكتب ولا تترك أية بقايا أو 
مخلفات. ومن الأفضل استخدام الأنواع المتطورة من الغاز غير 
الضارة بالإنسان . 

0 استخدام الرغوة في حالة وجود الحريق في منطقة الكتب والدوريات 
والحاسب الآلي . 


ومن الأمور المهمة التي ينبغي مراعاتها في أجهزة إطفاء الحريق: 
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0 أن يكون موقع هذه الأجهزة (خاصة طفايات الحريق) على بعد 7٠١‏ 
مترًا كحد أقصى لكل فرد بالمكتبة . 
0 أن تكون هذه الأجهزة ذات ظروف ميكانيكية جيدة وخاضعة للفحص 
ال 
0 أن يتم وضعها في أماكن بارزة يسهل الوصول إليها . 
و أن يتم الإشارة إليها بلوحات يمكن رؤيتها من أماكن متعددة . 
أن يتم تدريب العاملين جيدًا على استخدامها(؛؟ ') . 
ومن ناحية أخرى هناك عدة أمور ينبغي الاهتمام بها لتسهيل عمليات 
الإطفاء من أهمها: 
0 سهولة وصول سيارات الإطفاء إلى المكتبة . 


0 وجود مساحات وممرات خالية داخل المكتبة لتسهيل عمل رجال 
الإطفاء . 


0 معرفة الأمناء لأشكال الإنقاذ وأساليبه . 
0 إبقاء مسالك الإنقاذ » مثل السلالم والبهو بعيدة عن الدخان عند نشوب 


الحريق » حتى يسهل استخدامها للإنقاذء لذا ينبغي أن تكون المسالك 
مجهزة يفكخات خاصضة لظرد الذكاق منها عند تجمعه* ”1 : 


0 مراعاة احتياجات المعاقين في حالة حدوث حريق . 


0 عزل المناطق التي يُسمح فيها بالتدخين عن المناطق التي تحتوي على 
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مواد قايلة للاشتعال/3 07 


0 التأكد باستمرار من أن أبواب الخروج عند حدوث حريق ليست مغلقة 
» وأن كل الممرات التي تؤدي إليها خالية تماما من أية عوائق (قمامة 
» مفارش » أثاث)(") . 

0 توفير مخارج طوارئ كافية للخروج عند الحريق ذات اتساع كاف 
وأماكن واضحة . وتوفير إرشادات توضح طريق الخروج مكتوبة 
00 

0 توفير بعض الإرشادات التي توضح للمستفيد كيفية التتنتصرف عند 
حدوث حريق » ومن أمثلتها: إذا كنت في الطابق الأول عند انطلاق 
أجراس إنذار الحريق لا تصعد إلى أعلى واخرج من أقرب باب لك » 
لا تستعمل المصعد الكهربائي مطلقًا عندما يكون هناك صوت إنذار 
الحريق » بمجرد خروجك من المبنى لا تعد إليه مرة أخرى في أثناء 
حدوث الحريق ٠‏ إذا رأيت حريقا حتى ولو كان صغيرًا اجذب جرس 

الدرة 


الإنذار 
/” الأساليب المقترحة لمكافحة السرقة : 

تتمثل الأساليب المقترحة لمكافحة السرقة في: 

1/7 تأمين منافذ المكتية : 


ينبغي على إدارة المكتبة تأمين جميع المنافذ من المخارج والمداخل 
والفتحات الخاصة بالمكتبة بشتى الطرق ومن ذلك ما يلي: 
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- تأمين الأبواب ويتم ذلك بعدة طرق منها:- 
0 استخدام أبواب غير قابلة للاقتحام . 
0 استخدام أقفال رقمية . 
و استخدام أقفال لا يمكن نزعها . 
0 استخدام أقفال مزدوجة . 
0 استخدام مفاتيح لا يمكن استنساخها . 
وعلى المكتبات - بالإضافة إلى ما سبق - مراعاة بعض الأمور المهمة 
منها: 
0 عدم وضع ملصق على المفاتيح يحدد المكان الذي تفتحه . 
0 عدم ترك حاملات المفاتيح في أماكن يمكن للسارقين الوصول 
إليها(' *). 
0 استبدال أماكن الأقفال في أبواب المكتبة إذا لم يكن هناك أموال 
لشراء أقفال جديدة من حين لآخرء خاصة إذا فقدت المفاتيح أو نسخة 
منها (41). 
- تأمين النوافذ وذلك بعدة طرق منها: 
0 استخدام زجاج غير قابل للكسر في صناعتها . 
0 وضع قضبان على النوافذ في الطوابق الأرضية أو الطوابق القريبة 
منهاء والنوافذ التي توجد في مؤخرة المكتبة أو في أي جانب غير 
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ظاهر من الشارع . 


- مراقبة أبواب خروج الطوارئ بشكل جيد » ومن الطرق التي يمكن أن 
تستكدمها المعتياك لمان ذلك ماائلى: 


0إغلاق أبواب خروج الطوارئ دائمًا؛ إلا في أثناء حدوث حالة 
طوارئ . 
0 منع استخدام هذه الأبواب بواسطة اللافتات المناسبة مثل : ممنوع 
استخدام أبواب خروج الطوارئ؛ إلا عند حدوث طوارئ بالمكتبة . 
0 استخدام أجراس إنذار تدق عند خروج أحد من هذه الأبواب . 
ه استخدام دوائر تلفزيونية مغلقة لمراقبة هذه الأبواب7*) . 
- بناء سور حول المكتبة . 
- قص الشجيرات الصغيرة الموجودة حول المكتبة حتى لا تعيق رؤية 
- استخدام طلاء ضد التسلق (مجمناح-سم على الحوائط والمواسير 
الخارجية. 
- إضاءة المكتبة ليلا بأشكال الإضاءة المختلفة "إضاءة الممرات » 
وإضاءة الحوائط...."؛ لأن ذلك عامل فعال في الحد من السلوك 
الإجرامي والعدوانيء كما أنه يمنع اقتحام المكتبة!؟) . 


- إضاءة خارج المكتبة ليلاً لمنع محاولة اقتحامها . 
1 رد 7 و 
- تركيب نظام اكتشاف الحركة الذي يحفز الأنوار على الإضاءة عند 


١1 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


دشوؤل:شتخضن ما متظقة محميةا* يمأ يخفقض تكلقة الإضساءة» 
والاستعاضة عن خيار ترك الأنوار مضاءة طوال الليل . وهناك عدة 
أنواع من نظم الاكتشاف منها ؛ نظم تعتمد على إرسال الأشعة التي 
تكتشف أي تغيير في انعكاسها من الأشياء في المكان » 
وميكروفونات تكتشف أية أصوات غير طبيعية » وأجهزة تعتمد على 
اكتشاف التغيير في الحجم عند دخول شخص ما الحجرة (أجهزة 
توضع في المدخل يسير عليها الداخل إلى الحجرة)؛ ونظم تعتمد على 
استخدام الأشعة فوق الحمراء التي تكتشف الحرارة المنبعثة من جسم 
الإنسان*؛) 
- تحديد الأشخاص المسئولين عن تأمين النوافذ والأبواب وإطفاء الأنوار 
والتأكد من عدم وجود أحد بالمبنىل! *) 1 
تحديد أماكن وجود المستفيدين : 
توجد طرق عدة يمكن من خلالها تحديد أماكن وجود المستفيدين منها: 
طلاء أسفل الجدران في كل قسم أو إدارة بلون معين . ويُطلب من زوار 
المبنى الذين يقصدون قسما معيئًا تعليق بطاقة زيارة تحمل لون القسم الذي 
يريدون زيارته. ويسهل ذلك اكتشاف وجود أي زائر في مكان لا ينبغي أن 
يكون موجودا فيه””). 
مراقبة متعلقات المستفيدين : 
ويتم ذلك عن طريق تفتيش متعلقات المستفيد عند المغادرة ويتضمن 
ذلك: 
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- فحص كل الكتب الموجودة في الحقيبة دون استثناء . 


- تفتيش جميع المستفيدين وعدم اللجوء إلى أسلوب العينة العشوائية 
(على سبيل المثال : تفتيش مستفيد من كل خمسة مستفيدين يخرجون 
من المكتبة)؛ لأن هذه الطريقة تسبب مشكلات شخصية بسبب التفرقة . 

- القيام بالتفقتيش بشكل مهاري خاصة مع وجود طابور طويل أمام باب 
ار 

: تخصيص أماكن لحفظ المتعلقات الشخصية للمستفيدين‎ 2/١ 
هناك عدة طرق تلجأ إليها إدارة المكتبة لضمان حماية متعلقات‎ 

المستفيدين منها: 

- تخصيص مكان يضع فيه المستفيدون متعلقاتهم الشخصية وتكليف 
شخص بمراقبة هذا المكان » وأن يكون مع كل مستفيد ما يدل على 
ملكيته لمتعلقاته وبدون ذلك سيكون من السهل على أي مستفيد ادعاء 
أن ممتلكات غيره هي ممتلكاته وأخذها بسهولة في غياب صاحبها(؟؟) 
. وإن كان هذا الأسلوب يعد مرهقًا للمستولين عن إدارة هذا النظام 

- استخدام نظام يعتمد على تخصيص كبائن يضع فيها المستفيد متعلقاته 
ويأخذ مفتاحها ويبقى معه طوال فترة وجوده بالمكتبة وبعد انتهائه يأخذ 
متعلقاته ويترك المفتاح في قفل الكابينة» ومن مساوئ هذا الأسلوب 
إمكانية إساءة استخدام المفاتيح بطرق متعددة من قبل المستفيدين . 

- ضرورة وضع لافتات توضح عدم مسئولية المكتبة عن فقد متعلقات 
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المستفيد أو إتلافها في الأماكن المخصصة للحفظ/”) . 
- ضرورة وضع لافتات تحث المستفيدين على العناية بمتعلقاتهم 
الش؟ة لشخصية» وأن ١‏ لمكتبة غير مسئولة عن فقد هذه ا * لمتعلقات77*) , 
7 توفير حماية ممتلكات الموظفين : 
من الطرق التي يمكن أن تستخدمها إدارة المكتبة لذلك: 
- تنبيه الموظفين إلى ضرورة الانتباه إلى متعلقاتهم وأشيائهم الثمينة 
الموظفون بأن مكاتبهم مكان آمن » وألا يتركوا نقودهم في أدراجها » 
الأهداف التي يفضلها اللصوص مثل: الآلات الحاسبة الصغيرة 
والملابس والأقلام والكاميرات وأجهزة الراديوا"”). 
- توفير مكان أمن للموظفين يضعون فيه متعلقاتهم الشخصية وحقائب 
أيديهم . 
1/1٠‏ توفير حماية الأجهزة والآلات : 
من أهم الأساليب التي يمكن استخدامها لمكافحة سرقة الأجهزة والآلات: 
- تثبيت الأجهزة إلى المناضد . 
- إلحاق أجهزة لاكتشاف الحركة في أجهزة المكتبة حتى يتم رصد أية 
محاولة لتحريكها" . 
- وضع الأجهزة بطريقة تكون في مرمى بصر الموظفين؛ لمنع 
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السارقين والمتلفين من ممارسة نشاطهم . 

- وضع علامة على الأجهزة والأدوات تدل على ملكية المكتبة لها حتى 

يمكن معرفتها بسهولة'") . 

77 وضع علامات ملكية المكتبة على أوعية المعلومات : 

تساعد علامات الملكية على إثبات حق المكتبة في الوعاء بعد سرقته 
وعند محاولة استعادته » ومن ثم الحد من سرقته7””) . وهناك نوعان من 
علامات الملكية ؛ الأول نوع مرئي واضح للرؤية العادية ويهدف هذا النوع 
إلى ردع اللصوص المحتملين » والثاني نوع خفي وصعب الاكتشاف » 
ويهدف هذا النوع إلى المساعدة في استعادة المواد المسروقة» ومن الأفضل 
ألا يكون النوع الثاني الأسلوب الوحيد لوضع علامات الملكية ؛ لأنه لا 
يوضح للآخرين أن هذه المواد مسروقة . وهناك اعتبارات عدة ينبغي أن 
تهتم بها المكتبة عند وضع علامات الملكية » من أهمها: 

- أن تكون عملية إزالة العلامات المرئية عملية مستحيلة » ويعتبر الحبر 

من أنسب الوسائل لوضع هذه العلامات . 

- ألا تكون العلامات في موضع يمكن إزالته دون أن تترك دليلا واضحًا 

يبين أنها كانت موجودة من قبل . 

- ألا تكون العلامات عامة (مثل : "قاعة الكتب النادرة", 

"المجموعات الخاصة" » "مكتبة الجامعة". الخ)» بل تدل على المكتبة 

التي تملكها . ويُفضل وضع رمز يدل على المكتبة» وإن كان هذا غير 

متوافر وينبغي استخدام اسم المكتبة» وينبغي أن يكون هناك حذر في 

اختيار الرمز أو الاسم حتى لا يُحِدِثَ خلطا بين المكتبات ذات الأسماء 
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المتشابهة أو المتطابقة. 
- أن توضع العلامات مهما كان نوعها بشكل مباشر على المادة نفسها 
. فالعلامات التي توضع فقط على الغلاف الأمامي للكتاب أو المحافظ 
التي تحمل المطبوعات ٠»‏ أو على بعض أنواع حاويات المواد تكون 
عديمة الفائدة إذا تم فصلها عن المادة » وخاصة في حالة المواد 
الموظلفة مل الخر انظ 
- عدم إلغاء علامات الملكية أبدّاء حتى وإن تم الاستغناء عن المادة » كي 
لا يقلد اللصوص ذلكء وينبغي وضع خاتم أو ملاحظات في المواد التي 
تم الاستغناء عنها تدل على ذلك » بدلا من محو علامات الملكية . 
وينبغي الاحتفاظ دائما بسجل يحمل بيانات المواد التي تم الاستغناء 
عنها . 
- وضع علامات الملكية بما يتناسب مع بعض أوعية معلومات ؛ ومن 
الأمثلة على ذلك: وضع علامات الملكية في المخطوطات من القرون 
الوسطى وأوائل الكتب المطبوعة » في ظهر الورقة الأولى من النص 
الرئيس» وعلى الهامش الداخلي السفلي » وعلى السطر الأخير من النص 
تقريبًا . وقد تكون هناك حاجة إلى علامات إضافية عندما تكون المادة 
عبارة عن مخطوط مركب أو مادة أخرى بها نص يمكن نزعه دون ترك 
أثر واضح على المجلد . 
واختيار أماكن بديلة في أية مساحة فارغة من الظهر ٠‏ عندما تكون 
المادة مجلدة بإحكام بدرجة لا يمكن معها وضع العلامات في الهامش 
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الداخلي . ويراعى أن تكون قريبة من الجزء السفلي من النص قدر الإمكان 
. وفى المواد ذات العمودين » يمكن وضع العلامة في المساحة الفارغة بين 
ووضع العلامة في الكتب السائبة والأوراق المفردة من المخطوطات في 
ظهر الصفحة . أو في الجزء السفلي من النص أو الصورة في كل ورقة . 
ويرتبط تحديد الاختيار بالوثيقة نفسهاء فإذا كان أحد الجوانب له أهمية كبيرة 
(بسبب وجود إيضاح أو رمز المخطوطة . إلخ ) فإن علامة الملكية 
ينبغي أن توضع عندئذ في الجانب العكسي/! . 
1/7 التعاون مع بائعى أوعية المعلومات المستعملة (خاصة 
المخطوطات والكتب النادرة) للإبلاغ عن السارقين : 
ينبغي على المكتبة الاتصال ببائعي الكتب المستعملة بصفة مستمرة 
وإنشاء علاقات طيبة معهم وذلك لضمان ما يلي: 
- معرفة ما لديهم من مواد مسروقة والتأكد من أن المواد المثيلة لها لا 
تزال موجودة في المكتبة . 
- إعلام بائعي الكتب بعلامات الملكية التي تضعها المكتبة » وحثهم على 
إبلاغ المكتبة بما يأتي إليهم من مواد تحمل هذه العلامات77”*) . 
فرض الغرامات على المستفيدين المتأخرين فى رد أوعية 
المعلومات المعارة إليهم : 
يعتبر هذا الأسلوب سلاحًا ذا حدين؛ فهو قد يجعل المستفيد حريصا على 
إعادة المواد التي استعارها قبل تجاوز الموعد المحدد » وقد يجعل المستفيد لا 
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يُعيد المواد المتأخرة إذا زادت قيمة الغرامة مما يعني فقد المكتبة لهذه المواد؛ 
لذا يمكن أن تلجأ المكتبة إلى عدة أساليب للتخفيف من المشكلات التي يسببها 
فرض الغرامات ومنها: 

- إرسال إخطارات للمستفيدين لتذكيرهم بأنهم تجاوزوا الوقت المحدد 

لإعادة ما استعاروه بوقت كاف حتى يُعطى المستفيدون فرصة إعادة 

هذه المواد قبل أن تصبح قيمة الغرامات كبيرة جِدًا(*) . 

- إعطاء مهلة إضافية لإعادة الوعاء بدون فرض غرامة . 

- أن يكون مقدار الغرامة عن كل يوم تأخير مقدارًا صغيرًا . 

على إعادة المواد المتأخرة لديه2). 

- استخدام أسلوب أيام العفو العام وهي أيام تختارها المكتبة من كل عام 

المعارة إليهم فلا تعاقبهم بتوقيع الغرامات والجزاءات المفروضة 

عليهم('') . 

1/17 تسجيل المستفيدين : 

ينبغي أن تلجأ إدارة المكتبة إلى تسجيل كل المستفيدين منها سواء في 
ذلك من يقومون بالاستعارة أو من يأتون للاطلاع فقط . وذلك لضمان 
استرجاع الأوعية عند إعارتها » أو لأغراض إحصائية . ويمكن أن يتضمن 

- توفير نوعين من بطاقات تحديد الهوية؛ توضح العنوان الحالي 
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إرسال بطاقة المكتبة إلى المستفيد بالبريد المسجل وإذا فشل البريد في 
إيصال البطاقة إلى العنوان المذكور » ينبغي إلغاء هذه البطاقة . 


١‏ 2 (مثل البطاقة الت هد ية 2( ورخصة القيادة 0 . ويفضل 


- تحديث بيانات المستفيد كل ثلاث سنوات على الأقل » وإذا كان هناك 
تغيير في العنوان ينبغي اتخاذ الإجراءات نفسها التي يتم استخدامها 
عند إصدار بطاقة المكتبة للمستفيد للمرة الأولى . وقد ترى المكتبات 
التي لم تتعرض من قبل للمشكلات من قبل المستفيدين أن التسجيل بهذا 
الشكل أمر مكلف ؛ إلا أن عليها أن تعلم أن أخذ المستفيدين لأوعية 
معلومات المكتبة قد يفوق تكلفة تسجيل ألف شخص . 

- التنويه للمستفيدين بأن استخدام البطاقة يكون لصاحبها فقط وألا 
يستخدمها غيره . وينبغي أيضًا أن تكون البطاقات من النوع الذي لا 
يمكن استخدامه بواسطة مستفيد آخر(!") . 

: إنشاء قواعد بيانات تضم الأوعية المسروقة‎ ١١7/1“ 

ينبغي أن تعمل إدارة المكتبة على إنشاء قواعد بيانات تضم الأوعية 

المسروقة منها » ويكون إنشاء هذه القواعد وفق ما يلي: 

- وصف كامل للأوعية المفقودة بأدق التفاصيل قدر الإمكان وما إذا كان 
عليها علامات ملكية (وإذا كان ذلك متوافرًا » يُذكر المكان الموجود به هذه 
العلامات)» وما إذا كان بها علامات مميزة أخرى » أو ما إذا كان بها 
آثار ترميم وإصلاح . ومن أمثلة قواعد البيانات الموجودة في هذا 
المجال قاعدة بيانات كمه 80015 عمنوونا1 / تتعلثم عصناكامهمظ 
4018401 8) وامنهودسمهد]3 التي تم إنشاؤها عام ١/1١م؛‏ وهى قاعدة 
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بيانات لا تهدف إلى الربح » وتستطيع أية مكتبة تسجيل الأوعية المفقودة أو 

المسروقة منها في هذه القاعدةل"') . 

- تحديث القاعدة بصفة مستمرة حيث يتم إدخال بيانات الأوعية 

المسروقة وحذف الأوعية التي تم استعادتها . 

- تضمين القاعدة سعر الأوعية المفقودة . 

: استخدام نظام أمني آلي‎ ١/7/1 

تمثل النظم الأمنية الآلية أهمية كبرى في مكافحة السرقات في المكتبات 
؛ فهي نظم حماية آلية تقوم بإطلاق إنذار إذا حاول شخص ما مغادرة مبنى 
المكتبة ومعه وعاء منها لم تتم استعارته . ويعول على هذه النظم كثير من 
مديري المكتبات في إدارة مكتباتهم . وحتى تعمل هذه النظم بكفاءة ينبغي أن 
يتوافر فيها ما يلي: 

- وضع أشرطة حساسة في أوعية المعلومات ووضع أجهزة حساسة في 

كل المخارج التي ينبغي أن يمر المستفيدون من خلالها . وتستطيع 

الأجهزة الحساسة اكتشاف الأوعية غير المعارة وتقوم بعد ذلك بإطلاق 

إنذار » عادة ما يكون في شكل صوت أو ضوء وامض أو رسالة 

صوتية مسجلة سابقًا . كما يمكن أن يعمل الجهاز الحساس بالتوافق مع 

الحواجز - مثل الأبواب أو الأبواب الدوارة - التي غلق عند حدوث 

الإنذار9") , 

- وضع أشرطة الأمان حسب نوع وعاء المعلومات وذلك كما يلي: 


0 فى الكتب : يمكن وضع أشرطة الأمان في كعب الكتاب أو في 
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الصفحات التي لا يتم تصويرها كثيرًا مثل الصفحات البيضاء . 
التجليد. 
0 فى الموان السمعية البصرية : يمكن وضع أشرطة الأمان على 
0 في الأقراص المضغوطة : يتم وضع شريط أمان صغير على 
القرص نفسه ويُغطى بملصق 1:1 شفاف/؟' . 
تخصيص صناديق خاصة لحفظ أوعية المعلومات الصغيرة 
الحجم: 
يُفضل أن تخصص المكتبة صناديق خاصة يتم فيها حفظ أوعية 
المعلومات الصغيرة الحجم (مثل المطويات» وكتب الجيب) » نظرًا لسهولة 
إخفائها وسرقتها. 
"/؛ الأساليب المقترحة لمكافحة الشغب ٠:‏ 
تتمثل الأساليب المقترحة لمكافحة الشغب فيما يأتي: 
2/7 تركيب أجهزة لاكتشاف المعادن : 
من المفيد لإدارة المكتبة تركيب مثل هذه الأجهزة في مداخل المكتبات 
الموظفين والمستفيدين”' . ويفضل لإدارة الجهاز بكفاءة أن يتولى ثلاثة من 
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موظفي الأمن المدربين أمره وأن يرخص لهم بحمل سلاح حتى يمكنهم 
التصدي لأي شخص يحمل سلاحًا يحاول دخول المكتبةل"" . 


6/2 توفير الحماية للموظفين : 
يمكن توفير الحماية للموظفين الذين يعملون في المناطق المعزولة من 
المبنى باستخدام نظام يُعرف ب ركذكخط) جع ا5ز5 17 1ناع56 تتتتقلك 2250221 . 
وتقوم فكرة هذا النظام على حمل الموظف جهاز إرسال صغيرًا به مفاتيح 
بتكل الموظف على أحدها لإريسال اشانة استحاثة إذا عن بالخظر حت 
يأتي من يساعده من زملائه الموجودين بالمكتبةا"" . 
6/2 توفير الحماية للمستفيدين : 
ينبغي أن تفكر إدارة المكتبة في حماية المستفيدين بمثل ما تفكر في 
حماية موظفيها . ومن أهم الأساليب المستخدمة لتوفير الحماية للمستفيدين: 
- تركيب أجهزة إنذار في دورات المياه في المكتبة » وعند شعور 
المستفيد بالخطر يقوم بجذب الجهاز الذي يُطلق صوت إنذار يُخيف 
المعتدي ويجعل الموجودين بالمكتبة يهرعون إلى مكان صدور 
الاستغاثة . 
- تركيب أجهزة إنذار واتصال في المصاعد الخاصة بالمستفيدين ولا 
سيما المعاقين منهم . 
- استخدام نظم سمعية لمراقبة الأجزاء البعيدة من المبنى» وثثار هذه 
النظام يفتح وسيلة اتصال ثنائية بين هذا المكان ومكتب الخدمة مما 
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يجعل الموظفين يسمعون ما يحدث ويجيبون عليه!"'! . 

'/5/ منع الممارسات الجنسية: 

تتنوع الطرق التي يمكن أن تلجأ إليها إدارة المكتبة لمكافحة الممارسات 
الجنسية ومن هذه الطرق: 

- مرور أمن المكتبة أو الموظفين في الأماكن التي تتسم بالخصوصية 

والأماكن التي لا يسهل اكتشافها مثل وراء الحواجز ؛ والأماكن البعيدة 

عن الممرات ؛ والأماكن غير المضاءة أو المنخفضة الإضاءة ؛ 

والأماكن التي يمر بها عدد قليل من الأفراد . 

- استخدام كاميرات فيديو وسماعات مُحْفاة وهي أساليب يتم استخدامها 

لضبط الممارسات الجنسية في المكتبة وتوثيقها. 

- إضاءة محيط المكتبة الخارجي بشكل جيد » وزيادة الدوريات التي تمر في 

المكتبة حتى تجعلها أقل خصوصية7!') . ولأن الأشجار يمكن أن تستخدم 

كساتر يتم من خلاله القيام بأعمال غير مسموح بهاء لذا يُفضل ألا يزيد 

ارتفاع أشجار الزينة على قدمين ٠»‏ كما ينبغي الاهتمام بقص هذه الأشجار 

باستمرارا”" . 

2 إلحاق حجرة تدخين بالمكتبة : 

ينبغي أن توفر إدارة المكتبة مكائًا مخصصا للمدخنين » فمن المؤكد أن 
وجود حجرة للتدخين بالمكتبة سوف يحد من محاولة تدخين المستفيدين داخل 


- التنويه في اللافتات لوجود هذه الحجرة وتعريف مكانها . 
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- الإشارة في المكتبة وخصوصا دورات المياه إلى أن التدخين ممنوع 
منعًا بانا وضرورة الالتزام بذلك في الأماكن المخصصة للتدخين . 
- تغليظ عقوبة التدخين في المكتبة حتى يشعر المستفيدون بعدم التهاون 
في انتهاك حقوق الآخرين . 
2/7 إلحاق كافيتريا بالمكتبة : 
من الضروري توفير كافيتريات بالمكتبات؛ لتقديم الأكل والشرب للمستفيدين 
قدر الإمكان طالما سمحت مساحة المكتبة بذلك » وينبغي في هذه الحالة أن يتم ما 
يلي: 
- الإعلان عن مكانها ومواعيد عملها . 
- الإعلان عن السياسات فيما يتعلق بتناول الطعام في الكافيتريا » وفي 
حالة عدم وجود كافيتريا بالمكتبة ؛ فمن الممكن تخفيف السياسات 
المتعلقة بالشرب » خاصة مع وجود عبوات تتسم باستخدام المص في 
الشرب منها؛ (لآن فرصة سكب الماء على أوعية المعلومات أصبحت 
أقل في وجود مثل هذا النوع من العبوات)!"" . 
- منع إدخال أية أوعية معلومات إلى الكافيتريا . 
“2/7 إلحاق حديقة إلى مبنى المكتبة : 
تمثل الحديقة متنفسًا للمكتبة » وإلحاق حديقة إلى مبنى المكتبة قد يحد من 
الممارسات غير السوية مثل التدخين أو تناول المأكولات والمشروبات داخل 
المكتبة وخاصة في حالة عدم وجود حجرة للتدخين أو كافتيريا بالمكتبة؛ 


وا 
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حيث يمكن للمستفيد الجلوس في الحديقة عند الرغبة في تناول الطعام . 
وينبغي عند توافر هذه الحديقة مراعاة ما يلي: 

- وضع اللافتات التي توضح قواعد المكتبة مثل : عدم ترك آثار مخلفات 

الطعام والشراب » أو ممارسة مداعبات جنسية » أو قطع الأزهار » أو 

إتلاف المقاعد . 

- إتاحة سلال للمهملات في مناطق متفرقة من الحديقة تكون قريبة من 

المقاعد . 

- الإعلان عن العقوبات الخاصة بانتهاك لوائح المكتبة والإضرار 

بالحديقة . 

5/3/ مراجعة ترتيب أوعية المعلومات : 

يمكن لإدارة المكتبة أن تتبع أساليب سهلة وروتينية كمراجعة ترتيب 
أوعية المعلومات على الأرفف لاكتشاف الأوعية الموجودة بغير أماكنها ؛ 
وينبغي وضع قائمة أرفف دقيقة ؛ حيث تجعل هذه القائمة من السهل 
جدًا اكتشاف أن الوعاء موجود في غير مكانه الصحيح؟") . 

5/2 منع الوصول إلى المواقع غير المسموح بها على الإنترنت 

يمكن لإدارة المكتبة أن تقوم بمنع المستفيدين من الوصول إلى المواقع 
غير المسموح بها من خلال عدة أساليب هي: 


- وضع شاشات الحاسبات بشكل لا يسمح للمستفيد بالانفراد بما يشاهده ""). 
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- مراقبة المستفيدين باستمرار . 


- تحديد نوعية المواقع التي لا ينبغي الوصول إليها بشكل واضح وعدم 

تعميم المسألة » حتى لا تمنع الوصول إلى المواقع الجنسية التعليمية 

والصحية المفيدة(*" , 

الإباحية . ويمكن أن يتم ذلك بطريقتين هما: 

0 شراء برامج ترشيح للحاسبات الموجودة بالمكتبة . 

0 الاشتراك لدى مقدم خدمة الإنترنت ليقوم بترشيح المادة قبل وصولها 
إلى المكتبة . 

- التنويه من خلال اللافتات في المكتبة عن طبيعة المواقع غير المصرح 

الدخول عليها » حيث إنه من الصعب حصرها كلها من خلال برامج 

الترشيح . 

- الإعلان عن العقوبة الخاصة باختراق برامج التشفير أو عدم الالتزام 

بلوائح استخدام الإنترنت بشأن هذه المواقع . 

- استخدام برامج (من أمثلتها متوسلاه5 معطامءل؛ز1) تسمح للمكتبة بتقييم 

الاستخدام مثل : المواقع التي دخل إليها المستفيد » والبروتوكولات 

المستخدمة » والوقت الذي دخل فيه » والوقت الذي مكثه في الموقع » 

والمستفيد عادة لا يعرف بوجود مثل هذا البرنامج . وتحليل بيانات استخدام 

المستفيدين للإنترنت يسمح لنا بمعرفة الوقت الذي استغرقه المستفيدون في 

الدخول على قواعد البيانات والمواد البحثية مقابل الوقت الذي قضوه في 
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استخدام الإنترنت(”" , 
١/5 /*‏ مكافحة الفيروسات التى تصيب الحاسبات الآلية : 
ينبغي على إدارة المكتبة الانتباه إلى الآثشار المترتبة على وجود 
فيروسات الحاسب التي قد تكون موجودة على أقراص خاصة بالمستفيد قام 
بإدخالها إلى الحاسب » أو التي قد تكون موجودة في مواقع على الإنترنت 
دخل إليها . ومن الأساليب التي يمكن استخدامها لمكافحة فيروسات الحاسب 
مايلي: 
- تركيب برنامج حديث مضدد للفيروسات واستخدامه لاكتشاف أية 
فيروسات قد تكون أصابت الجهاز . 
- إجراء مسح دوري على الجهاز بواسطة هذا البرنامج على سبيل 
استخدام الحاسبات . 
- مراقبة أية تغيرات تحدث للحاسب مثل: البطء » والتوقف » وفشل 
الحاسب يكون مسئولا عن التأكد من خلو الحاسبات من الفيروسات . 
حتى يمكن التخلص منها قبل أن تسبب المزيد من الضررا'" . 
"/ه تأهيل العاملين : 
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ينبغي على إدارة المكتبة أن توفر تأهيلا مهنيًا للعاملين بها وتدربهم على 
التعامل مع مختلف السلوكات غير السوية أو القضايا التي تتطلب إدارة 
الأزمات .. ويُفضل توفير نوعين أساسين من الإعداد؛ هما : الإعداد المهني 
» والإعداد النفسي والبدني نوجزهما فيما يلي: 
"1/ه 0 التأهيل المهنى : 
الحفاظ على الأمن بها من مسئولياته ؛ وكل فرد بالمكتبة في حاجة إلى أن 
يكون مدربًا على ما يلي: 
- المعرفة الجيدة للأمور التي ينبغي التدخل فيها بشكل مباشر » وتلك 
التي ينبغي ألا يتدخل فيها وإنما يستدعي الأمن . 
- كية كيفية إقامة كلمات شفرة خاصة ؛ مما يمعكن موخ ظفي المكة لمكتبة من 
الاتصال ببعضهم وقت الخطر أو توصيل إشارات التحذير الشفوية أو 
بالهاتف بدون تنبيه الموجودين الآخرين بحدوث مشكلة . 
- كيفية التعرف إلى الإشارات التحذيرية للأفراد المحتمل ارتكابهم العنف 
. وكيفية القيام بإجراءات الاتصال بالحرس الجامعي أو بالشرطة 
بشوتانة :ذا مهنا ال 
- كيفية عمل الكاميرات وأجراس الإنذارء وكيفية الاستجابة لهال" , 
وأيضا استخدام طفايات الحريق . 
- كيفية التفاعل مع أو الاستجابة للأفراد المحتمل ارتكابهم العنف » 
كمحاولة عزل المستفيد الذي يسبب مشكلة في حجرة أو مكان بعيد عن 
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١ 


المستفيدين الآخرين . 

كيفية التفاعل مع ضحية السلوك غير السوي ومساعدته (على سبيل 
المثال» إذا كان ممكنا أخذ الضحية إلى مكان آمن يشعر فيه بالأمان 
والراحة)7') . وكذلك التدرب على مهارات الاستماع الفعال » 
ومهارات حل المشكلات التي تهدف إلى كبح جماح غضب المستفيد 
قبل أن تتصاعد . 

كيفية التحكم في الأعصاب » واستخدام الصوت الهادئ وتعلم استخدام 
الكياسة والحكمة في حل المشكلات!”*) . 

كيفية العمل في كل الحالات على ألا يصيب الضرر أي إنسان . 
الأفضل التعامل مع منتهكي سياسات المكتبة بصفة فريق عمل بدلا من 
التعامل الفردي معهم . 

كيفية التتصرف عند إثارة جهاز اكتشاف أخذ أوعية المعلومات بدون 
استعارة » فمن غير المطلوب أن يصرخوا "قف . لص" بل هم في 
حاجة إلى أن يتعرفوا إلى الحدود التي يتصرفون في داخلها » وتجنب 
خلق مشكلات أخرى7!" . 

كيفية مواجهة المعتدي واحتجازها"" . 


كيفية تطبيق القواعد بحزم وثبات واستمرارية » وعدم تجاوز الحد 
القانوني عند معالجة السلوك غير السوي7”* . وقراءة القانون جيدًّا 
حتى لا ينتهكوا الحقوق المدنية للمستفيدين7”” . 
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- كيفية كتابة تقرير بالواقعة . 


"ره الإعداد النفسي والبدني : 

عادة ما تحدث تغيرات ومشكلات نفسية للأمناء بعد حدوث المشكللات 
في المكتبات منها على سبيل المثال ما يحدث بعد حدوث حالة سرقة 
بالمكتبة ؛ من الحزن على ما ققد » ولوم النفس » ولوم الآخرين » والغضب 
والاستياء من بطء استجابة المديرين أو الجهات المسئولة عن تنفيذ القانون 
أو عدم استجابتهم » والشعور بالذنب » والندم » والإحباط7” . وتؤدي مثل 
هذه التغيرات إلى الضغط النفسي وهو "عبارة عن تأثير داخلي يخلق حالة 
من عدم التوازن النفسي أو البدني داخل الفرد"7*) » وتتمثل أهمية الإعداد 
النفسي في مساعدة الأمناء للتخلص من هذا الضغط . ومن ناحية أخرى 
تتمثل أهمية الإعداد البدني في أنه يجعل الشخص مستعدًا لمواجهة أية 
مواقف قد يتعرض فيها للعدوان . كما أن التمارين البدنية تعتبر من أكثر 
الوسائل فعالية في تخفيف حدة ضغوط العمل بصفة عامة ؛ لأنها لا تعمل 
فقط على إبعاد الفرد عن الأعمال أو المثيرات التي تجلب له الضغوط ». بل 
إنها تنقله أيضًا إلى مثير آخر أكثر إيجابية بالنسبة له » كما أنها تساعده على 
التخلص من التوتر الشديد . وهناك نوعان من الجهود يمكن أن تقوم بها 
إدارة المكتبة في مجال الإعداد النفسي والبدني للأمناء ؛ هما توافر برامج 
داخلية » أوالاشتراك في برامج خارجية . 


وتتمثل البرامج الداخلية في: 


الاستعانة بشخص لديه الخبرة الكافية يكون موجودا مع الأمناء كي يقدم 


١4 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


لهم النصح والإرشاد لمواجهة المواقف المختلفة والتغلب عليها والتخلص من 
تأثيرها الضار على نفس الأمناء . 
عقد ورش عمل في نهاية الأسبوع تكون في مكان العمل أو بالقرب منه 
أوافادة هنا تتكو ”هذه الور كن هق النتكانات ومهامفات و مجموعات :عمل 
صغيرة وأنشطة تمثيلية تقدم أدوات متنوعة من العلاج والوقاية يمكن 
استخدامها للتعامل مع المواقف الضاغطة . 
وتتمثل البرامج الخارجية فيما يلي: 
الاشتراك في مراكز التأهيل التي توفر برامج لهذا الغرض » وعادة ما 
يُتاح للأمناء في هذه المراكز عرض مشكلاتهم ويتم مساعدتهم في إيجاد 
الحلول الملائمة للممارسات غير السوية . كما توفر لهم الطرق التي 
يمكن أن يتبعها الأمين لإعادة التأهيل النفسي والبدني . وينبغي على هذه 
المراكز إتاحة الكتب والنشرات المجانية للمتدربين . ولأهمية هذه 
المراكز ينبغي الاهتمام بإنشائها وأن يُخصص لها ميزانية من موازنة 
الول 
*/” الخلاصة : 
تتنوع الأساليب التي يمكن استخدامها لمكافحة السلوك غير السوي 
للمستفيدين في المكتبات ؛ فهناك أساليب مكافحة عامة تصلح لمكافحة أي 
نوع من أنواع هذا السلوك ٠‏ وأساليب لمكافحة الإتلاف » وأساليب لمكافحة 
السرقة» وأساليب لمكافحة الشغب » بالإضافة إلى تأهيل العاملين في المكتبة 
للتعامل مع مختلف أنواع السلوك غير السوي . 


١هث‎ 
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وتتمثل أساليب المكافحة العامة في: التخطيط المعماري الجيد للمكتبة » 
وتحسين خدمات المكتبة » وإتاحة أوعية المعلومات بشكل رقمي » وتجليد 
أوعية المعلومات الورقية » ووضع لافتات تحدد قواعد استخدام المكتبة 
وإجراءاته » واستخدام صناديق الشكاوى والاقتراحات » وتنمية الشعور 
اقل الجمستقية تأهفخة المكقدة و الحصو ل عل مماعدة قطوهية معن 
المستفيدين للإبلاغ عن مرتكبي الممارسات غير السوية » ومتابعة ما يدور 
في المجتمع المحيط بالمكتبة » ومرور الموظفين المنتظم بين الأرفف » 
وتعيين موظفي أمن بالمكتبة » وإقامة علاقات قوية مع الأجهزة الأمنية 
بالدولة » والتأمين . 

وتتمثل أساليب مكافحة الإتلاف في: أساليب مكافحة إتلاف أوعية 
المعلومات» ومنها استخدام ألبومات لحفظ الخرائط والصور والرسوم » 
واستخدام إطارات لحفظ الشرائح » واستبدال الأوعية التالفة فورًا » وعرض 
نماذج من الأوعية التي تعرضت للإتلاف . وأساليب لمكافحة إتلاف 
الأجهزة ٠‏ ومنها مساعدة المستفيدين في تشغيل الأجهزة » وجعل الآلات 
والأجهزة تعمل بصورة جيدة دائمًا . وأساليب للوقاية من الحرائق ومكافحتها 
ومنها : استخدام مبنى وأثاث مقاوم للحريق » واستخدام أجهزة لاكتشاف 
الحرائق وإخمادها . 

بينما تتمثل أساليب مكافحة السرقة في تأمين منافذ المكتبة » وتحديد 
أماكن وجود المستفيدين ٠»‏ وتخصيص أماكن لحفظ المتعلقات الشخصية 
للمنقيفين + وتخصديسن» اماك تحفظة ' المتعلقات: الشفحسة الماظفن: ؟ 
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وتثبيت الأجهزة إلى المناضد » وإلحاق أجهزة لاكتشاف الحركة في الأجهزة 
» ووضع الأجهزة بطريقة تكون في مرمى بصر الموظفين » ووضع 
علامات ملكية المكتبة على أوعية المعلومات » والتعاون مع بائعي أوعية 
المعلومات المستعملة (خاصة المخطوطات والكتب النادرة) للإبلاغ عن 
السارقين » وتسجيل المستفيدين » وإنشاء قواعد بيانات تضم الأوعية 
المسروقة » واستخدام نظام أمني آلي . 

أما أساليب مكافحة الشغب فتتمثل في: تركيب أجهزة لاكتشاف 
المعادن» وتركيب أجهزة إنذار » وإلحاق حجرة تدخين وكافيتريا وحديقة 
بالمكتبة» ومراجعة ترتيب أوعية المعلومات » ومنع الوصول إلى المواقع 
غير المسموح بها على الإنترنت » واكتشاف الفيروسات التي تصيب 
الحاسبات الآلية والتخلص منها . 

وينبغي أن تهتم المكتبة بتأهيل العاملين فيها مهنيًا ونفسيًًا وبدنيًا لمواجهة 
مختلف أشكال السلوك غير السوي للمستفيدين ؛ بالإضافة إلى الأساليب 
السابق ذكرها ؛ نظرًا لاعتماد فعالية أي أسلوب يُستخدم لمكافحة الممارسات 
غير السوية على الأفراد المنوط بهم تطبيق هذا الأسلوب . 


الهوامش والمراجع: 
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5 التمهيد : 

هناك نوعان من اللوائح والتشريعات لهما تأثير كبير في ارتكاب 
الممارسات غير السوية في المكتبات: النوع الأول هو اللوائح الداخلية التي 
تضعها المكتبات في محاولة منها لضبط سلوك المستفيدين داخلها » والنوع 
الثاني هو المواد التي يخصصها قانون الدولة لتجريم ما يتم من ممارسات 
غير سوية في المكتبات . وفي الدول التي لها تاريخ طويل في سن القوانين 
ووضع التشريعات يتكامل كلا النوعين لضبط أداء إدارة المكتبة في حالة 
وقوع أي سلوك غير سوي بها ؛ فعلى سبيل المثال لم تكتف القوانين 
البريطانية بما يوجد من لوائح في المكتبات » أو بالمواد الموجودة في 
القوانين العامة لإدانة الممارسات غير السوية في المكتبات » بل أجازت 
مواد خاصة لذلك ؛ منها على سبيل المثال : إجازة التشريع الوطني الذي 
يتعلق بكيفية التعامل مع الممارسات غير السوية في المكتبات بالمملكة 
المتحدة في عام (/181١م)‏ وكان يحمل عنوان نعى 5معمع08 وعتتةءطن] » 
وكان الهدف منه وضع عقوبة للمستفيد الذي ينتهك نظام المكتبات العامة أو 
يرتكب فيها أية أعمال عنف أو يأتي بسلوك بذيء أو يقامر أو يبقى بها بعد 
ساعات العمل الرسمية7') . كما نص قانون الصحة العامة الذي أجيز عام ( 
45م على تجريم المستفيد الذي يعاني من أمراض معدية ويقوم 
بالاستعارة من المكتبة أو يجعل أحدًا آخر يستعير له( . 

ولم يختلف الوضع في الولايات المتحدة الأمريكية » حيث تم تخصيص 
مواد في قوانين غالبيتها للاهتمام بما يحدث من سلوك غير سوي بالمكتبات 
»؛ بالإضافة إلى لوائح المكتبات » والقوانين العامة . وقد تبين من تحليل هذه 
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المواد أن المشرع الأمريكي حرص على وضع القواعد التي تساعد في 
ضبط سلوك المستفيدين بالمكتبة ؛ فهناك على سبيل المثال قواعد تحدد 
المقصود بالمكتبة وممتلكاتها من أوعية المعلومات(7 . وهناك قواعد وقائية 
من أهمها : حق المدينة التي بها مكتبة عامة أن تمرر :ووم قوانين لحماية 
المكتبة وممتلكاتها!”) » ووضع لافتات تبين للمستفيدين وجود مواد في قانون 
الولاية جرم السلوك غير السوي في المكتبة وتعاقب عليه » وذلك في 
مداخل المكتبة ومخارجها بشكل واضح ولافت للنظر حتى يتمكن الجميع من 
قراءتهال”) » وتعيين موظفي أمن يكونون مسئولين عن حفظ النظام في 
المكتبة وملحقاتهال . 

وهناك قواعد خاصة بالسلوكات ؛ تضع العقوبات لمن يسيء استخدام 
المكتبة ويتسبب في إتلاف ممتلكاتها وأوعية المعلومات الخاصة بها » وقد 
حرص المشرع على ذكر أشكال الإتلاف التي يمكن أن يقوم بها المستفيد 
من قص ونزع وتشويها"). وكذلك وضع العقوبات لمن يسرق ممتلكات 
المكتبة » وما يرتبط بهذه الجريمة من أفعال مثل محاولة السرقة بواسطة 
إعطاء عنوان خاطئ », أو الاستعارة ببطاقة غير سليمة » أو التغيير في 
السجلات ..... كما اهتمت بعض الولايات بوضع العقوبات بما يتناسب مع 
قيمة المسروقات!'). وحرص القانون الأمريكي على توضيح كيفية التعامل 
مع السارقين من الأطفال القصر . حيث حمل أولياء أمورهم المسئولية 
القانونية عن هذا السلوك7)؛ واهتم أيضًا بتوضيح كيفية التعامل مع من لا 
يرد أوعية المعلومات المعارة وغيرها من ممتلكات المكتبة» سواء أكان من 
الراشدين أم من الأطفال القصر”'').؛ بالإضافة إلى حرص المشرع على 
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وضع مواد خاصة لتجريم التعامل في الكتب والممتلكات الأخرى المسروقة 
من المكتبة » ووضع العقوبة لذلك(''! . كما حرص المشرع على تجريم 
إزعاج الموجودين بالمكتبة » وحدد عقوبة كبيرة لذلك تصل إلى الحبس 
ودفع الغرامة(" '). 

ولم يغفل المشرع الأمريكي عن وضع مواد قانونية تحدد القواعد 
الخاصة بحق المكتبة وموظفيها في احتجاز المشتبه فيه دون أن تقع عليهم 
مسئولية مدنية » ووصل الأمر إلى السماح للموظفين باستخدام القوة لحماية 
أنفسهم ولضمان عدم هروب المشتبه فيه شريطة أن تكون قوة بسيطة لا 
تؤذي » وقد اشترط القانون وجود سبب يكفي للاشتباه في المستفيد حتى 
تتمتع المكتبة والعاملون فيها بهذه المزايال"" . 

ولأهمية هذا الموضوع سيتم فيما يلي تناول التشريعات المكتبية وقوانين 
الدولة والإجراءات والعقوبات التي يقترح أن يؤخذ بها عند صياغة أية 
لوائح تنفيذية تخص المكتبات » فيما يتعلق بما يحدث فيها من جرائم 
وممارسات غير سوية . 
5 اللوائح المكتبية : 

ينبغي وضع "لائحة لاستخدام المكتبة" تتناول الممارسات غير السوية 
بجوانبها كافة » فتحدد السلوك غير المرغوب فيه داخل المكتبة » وتحدد له 
العقوبة المناسبة » كما تضع إجراءات التعامل مع مرتكبيه . ومن الأمور 
التي يُفضل مراعاتها عند وضع اللوائح : الأخذ في الاعتبار ثقافة المؤسسة 
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الأم والمجتمع » والاحتياجات والتوقعات . والقضايا الأكثر أهمية في 
المكتبة. 

وينبغي أن ثفهم اللائحة على كل المستويات » وألا يكون هناك غموض 
أو لبس في فهمها”” ') . وأن يعي القائمون على وضعها أن السياسة الجيدة لا 
تعني الاشتمال على كل القضايا. كما ينبغي أن يتشاور مديرو المكتبات مع 
المستشارين القانونيين والمسئولين عن تنفيذ القانون عند وضع هذه 
اللائحة” ')؛ بالإضافة إلى أنه من الأفضل إشراك المستفيدين عند صياغتها 
حتى يشعروا بأنهم أصحاب المكان!' '! » مما يجعلهم أكثر تنفيدًا لها ومنعًا 
لمن ينتهكها . 

وستحاول المؤلفة فيما يلي تقديم عرض مقترح لقواعد استخدام المكتبة » 
والعقوبات الواجب تطبيقها على من ينتهك هذه القواعدء وإجراءات التعامل 
مع السلوك غير السوي . 

5 القواعد المقترحة لاستخدام المكتبة : 

قواعد استخدام المكتبة عبارة عن بيان بالسلوك المطلوب من المستفيدين 
الالتزام به في أثناء وجودهم في مبنى المكتبة وعند استخدام خدماتها"" . 
وهناك فوائد كثيرة لوجود هذه القواعد منها: 

مساعدة الموظفين على وضع حدود فاصلة بين السلوك المقبول 
والسلوك :غين المقبول الصنادر عن المنتفيذيق(24 , 


- حماية حقوق الأفراد في استخدام مواد المكتبة وخدماتها . 


١1 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


- حماية حقوق موظفي المكتبة في القيام بأعمالهم بدون مقاطعة أو تدخل 


- التأكد من إتاحة استخدام المبنى والمواد والخدمات لأكبر عدد ممكن 

من الأفراد . 

- التأكد من سلامة المستفيدين والموظفين بالمكتبة وأمنهم7" '). 

وقد يتنوع شكل لائحة قواعد الاستخدام من مكتبة لأخرى » حيث تحاول 
كل مكتبة صياغة اللائحة بما يتوافق مع طبيعة خدماتها وسلوك المستفيدين 
منهاء وما نورده فيما يلي هو مجرد لائحة مقترحة؛ يمكن للمكتبات 
الاسترشاد بها في وضع اللوائح الخاصة بها؛ وذلك من خلال إضافة بنود 
أو حذفها ترى أنها في حاجة إلى الإضافة أو الحذف. كما سيتم تناول 
القواعد الخاصة في اللائحة المقترحة: 

5 قواعد عامة لاستخدام خدمات المكتبة : 

ينبغي الالتزام الكامل بتعليمات المكتبة حتى لا يتعرض المخالف 
للحرمان من خدماتها » والمكتبة تمنع في ذلك منعًا بانّا ما يلي: 

- دخول الحقائب إلى المكتبة!' ')» وفي حالة سماح المكتبة بدخول حقائب 

أو معاطف المستفيدين وغير ذلك من المتعلقات التي يمكن إخفاء أوعية 

المعلومات بها يُفضل أن تذكر اللائحة البيان التالي: (ينبغي على أي 

مستفيد أن يسمح بفتح كل الحقائب والكتب والأوراق وغير ذلك من 
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المتعلقات الشخصية التي يحملها للتفتيش إذا طلب منه أحد الموظفين 
ذلك). 


-“امتحلهاب "الحيو انا تامنتقاء الكلاية المصتاحية للمكفو فين 7 


- وجود المستفيدين في المناطق المكتوب عليها " للموظفين" بدون 


إذن7") 


- استخدام مخارج الطوارئ في الأوقات التي لا توجد بها حالة طوارئ 


بالمكتبة!" '). 


- التتحرش بالموظفين والمستفيدين والإلحاح عليهم . 
- أخذ أوعية معلومات المكتبة إلى دورات المياه') . 
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ارتكاب أية أفعال تتسبب في إزعاج الآخرين مثل: 

0 التحدث أو الضحك بصوت عال ٠‏ وللمكتبة الحق في التحكم في 
عدد الأفراد الجالسين 9 1 

0 استخدام الهاتف المحمول بالمكتبة باستثناء الردهات » وللمكتبة الحق 
في منع دخول الهواتف المحمولة ء أو الأمر بإغلاقها عند 

0 استخدام أو الإعداد لاستخدام منتجات التبغ » على سبيل المثال لا 
الحصر » التدخين » ومضغ التبغ » وشم التبغ [النشوق]("') . 

و لعب آلات موسيقية يمكن للآخرين سماعها . 
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و الغناء . 
0 الجري ٠‏ أو اللعب , أو القفز في المكتبة . 
0 الاستجداء والتسول في المكتبة . 
0 اتباع الآخرين في أرجاء مبنى المكتبة . 
0 التفرس في الآخرين والتحديق فيهم . 
- ارتكاب أية أفعال تتسبب في الإخلال بمقتنيات المكتبة وممتلكاتها 
وخدماتها مثل: 
0 إعادة أوعية المعلومات إلى أماكنها على الأرفف ؛ وينبغي وضعها 
على عربات حمل الكتب بعد الانتهاء منها(""). 
0 إعادة ترتيب مواد المكتبة أو أثاثها . 
هوضع الأقدام على المقاعد » أو المناضد ء أو أي أثاث أو أجهزة 
1 
0 الجلوس على المناضد . 
0 حجز المقاعد والمناضد بكتب أو صحف أو حقائب أو غيرها . 
0 الاحتشاد في المداخل » وعلى السلالم » وفي الردهات . 
0 وجود المستفيدين في الأماكن غير العامة بالمكتبة ؛ إلا إذا كان ذلك 
جزءًا من جولة أعدتها المكتبة . 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 777777777777777 سيم 
0 دخول الدراجات وما شابهها إلى المكتبة » ويتم وضعها في الأماكن 
المخصصة لذلك . 
ركوب الدراجات وما شابهها في مبنى المكتبة أو أماكن انتظار 
السيارات الخاصة بها . 
0 استخدام أماكن انتظار السيارات الخاصة بالمكتبة ليلا . 
- ارتكاب أية أفعال تخالف الآداب العامة مثل: 
نالضق أو القخوط أو الول :وتغيو ذلك من الأفعال.. المشابية1* 1 
0 النوم . 
0 الاستحمام وغسل الملابس17") . 
- الأكل أو الشرب في غير الأماكن المخصصة لذلك7" ") . 
- تصوير المكتبة صورًا فوتوغرافية أو بالفيديو وغير ذلك من أنواع 
التصويرء قبل أخذ الإذن من المدير أو من ينوب عنه . 
- لصق أية لافتات أو ملصقات7"" . 
- البيع أو الشراء من أي نوع » أو الحصول على إعانة للشخص أو 
للأغراض الخيرية . 
- توزيع أي شكل من أشكال الإنتاج الفكري ». أو إجراء محادثات » أو 


أنشطة ممائلة , 
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- شرب المواد الكحوليةل " . 
- ترك المتعلقات الشخصية بدون رقابة » والمكتبة ليست مسئولة عن أي 
فقد أو سرقة أو إتلاف يحدث للمتعلقات الشخصية الخاصة 
بالمستفيدين في المكتبة أو ملحقاتهال" . 
5 التوافق مع أهداف المكتبة ووظائفها : 
ينبغي أن يضع الشخص الذي يستخدم مبنى المكتبة وحجرات القراءة 
نفسه في حالة تتوافق مع الغرض من المكتبة ووظائفها » وأن يعامل مباني 
المكتبة وممتلكاتها باحترام وعناية » ويتجنب أي تأثير ضار على أمن 
المكتبة وسلامها وهدوئها ونظامها. وعليه أن يتجنب أيضا إزعاج 
المستفيدين الآخرين ؛ والمكتبة تجرم ارتكاب الممارسات التالية وما 
يماثلهال ): 
- إتلاف المباني والمرافق الداخلية والخارجية للمكتبة كالحوائط والنوافذ 
والأشاث والمصاعد الكهربية » والنباتات وأماكن انتظار السيارات 
وغيرها”"") 
- إتلاف أية تجهيزات أو أدوات تخص المكتبة كماكينات التصوير 
»أو أجهزة الكمبيوتر » أو أجهزة عرض الفيديو وغيرهال" . 
- تمزيق أو تشويه أو تلوين أو وضع خطوط تحت الكلمات بالكتب 
والدوريات وأوعية معلومات المكتبة الأخرى/" " . 


- إساءة استعمال ممتلكات المستفيدين الآخرين7'*) , 
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- استخدام لغة بذيئة أو فعل بذيء . 
- استخدام لغة أو فعل تهديد ووعيد . 
- استخدام بطاقة هوية مزورة للحصول على بطاقة المكتبة . 
- استخدام بطاقة المكتبة الخاصة بمستفيد آخر/!*) . 
5“ الالتزام ببنون القانون واحترامه : 


ينبغي أن يلتزم المستفيد من المكتبة بنصوص القانون » وأن يتجنب أي 
فعل يمكن أن يعرضه للمساءلة القانونية » والقانون يجرم الممارسات التالية: 

- أخذ كتب أو دوريات أو أوعية أخرى من المكتبة بدون استعارتها 
بشكل قانوني . 

- أخذ معدات أو تجهيزات من المكتبة باستثناء ما يتم وفقمًا لتصريح 
مكتوب من مدير المكتبةل"؟) . 

- حيازة المواد المخدرة أو بيعها أو استخدامها بأشكالها كافة بالمكتبة . 

- تعمد عرض صور جنسية أو غير أخلاقية لا تتناسب مع طبيعة المكان 
العام . 

- ذكر تعليقات هجومية أو ازدرائية لأي شخص بشكل مباشر أو غير 
مباشرء على أساس الجنس أو اللون أو النوع (ذكر أو أنثى) » أو 
الديانة » أو السن » أو الإعاقة » أو الموطن الأصلي97*) . 

- اضبطحات المسندسات + أو السكاكين » أو أية أسلحة أخرىئ2** . 
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-سزقة ممتلكاك المستفيفيق الآخرية 9 

5 قوانين الدولة : 
هنالك فوائد كثيرة لوجود تشريعات في قانون الدولة تجرم سلوكًا ما في 

المكتبة ؛ من أهمها : 
- الفعل الذي لا يجرمه القانون ليس جريمة ؛ مما يعني أن عدم وجود 
تشريع لتجريم السلوك غير السوي في المكتبة ؛ يجعل من الممكن 
أمرًا عاديا مسموحًا به . ونتيجة لذلك يفشل موظفو المكتبة والوكالات 
القانونية في أخذ مثل هذه المشكلات مأخذ المشكلات الخطيرة . فسرقة 
الكتب من المكتبات على سبيل المثال » لا يُنظر إليها بجدية وخطورة 
كافية لبدء المقاضاة ؛ مما يدفع المكتبات لقبول ما يحدث بها من 
حالات السرقة دون التفكير في اللجوء إلى القضاءل'؟) . 
- إن عدم وجود تشريع يجعل معالجة المشكلات من مسئولية العاملين في 
المكتبات » وقد لا يدرك بعض العاملين - بسبب عدم تأهيلهم أو نتيجة 
لسلبيتهم أو معتقداتهم - الأضرار الحقيقية التي يمكن أن يؤدي إليها 
السلوك غير السوي الذي يرتكبه المستفيد بالمكتبة ؛ ولذلك لا يتناسب 
رد فعلهم مع هذا السلوك » مما يعني زيادة المشكلات بالمكتبة"؟) . 
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- إذا علم مرتكبو الممارسات غير السوية داخل المكتبة أنهم سيّقاضون 

بتشريعات رادعة عند ضبطهم متلبسين؛ فإنهم سيفكرون أكثر من مرة 

قبل الإقدام على ارتكاب مثل هذه الممارسات**) , 

- قد يختلف مفهوم الجريمة من مكان لآخر ومن شخص لآخر في المكان 

الواحد ؛ فهناك تصرفات ينظر إليها بعض الأفراد على أنها سلوك 

إجرامي في حين لا يرى البعض ذلك ؛ ووجود تشريعات محددة سوف 

السلوكات المختلفة . 

ولأن خطورة ارتكاب الجرائم في المكتبات لا تقل خطورة عن ارتكاب 
الجرائم نفسها في الأماكن الأخرى » ينبغي وضع بنود في قانون الدولة تسمح 
بمعاملة الأفراد الذين يسرقون كتب المكتبة بطريقة أو بأخرى كباقي السارقين» 
فما هو الفرق بين أن يسرق شخص الكتاب من منفذ بيع الكتب وبين أن يسرقه 
من مكتبة ؟1'). وفيما يلي عرض لمسودة تشريع خاص بالسلوك غير السوي 


5 مسودة مقترحة لتشريعات السلوك غير السوي بالمكتبة : 

المادة )١(‏ الغرض من التشريع : 

تعاني المكتبات من فقد خطير للكتب والممتلكات الأخرى » بسبب زيادة 
حوادث سرقة موادا لمكتبة وإتلافها » كما تعاني من أشكال الشغب | لمختلفة . 
ومن أجل ضمان إتاحة مواد البحث للاستخدام العام » فإن هذا التشريع 
يهدف إلى توفير الحماية القانونية للمكتبات وموظفيها؛ لضمان أمن مقتنياتهم 
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؛ والالتزام بالقواعد والنظم التي يضعونها . ويهدف هذا التشريع إلى التأكيد 
أن الإجراءات القضائية للجرائم المتعلقة بكتب المكتبة وممتلكاتها الأخرى 
القضائية للجرائم المتعلقة بالأشكال الأخرى من الممتلكات . 

المادة (؟) تعريف المصطلحات : 

البند أ: تعني "المكتبة" أية مكتبة عامة أو أية مكتبة تتبع مؤسسة أو 

البند ب: تعني "الكتب أو ممتلكات المكتبة الأخرى" أي كتاب؛ أو 
صورة: أو رسمء أو خريطة:؛ أو جريدة؛ أو مجلة» أو نشرة» أو مخطوطء أو 
وثيقة.» أو خطاب» أو سجل عام» أو مصغرات» أو تسجيللات صوتية» أو 
غيرهاء أو بطاقة فهرس أو سجل فهرسء أو سجل بيانات إلكترونيء أو غير 
ذلك من المواد المكتوبة أو المطبوعة:؛ أو الأجهزة ؛ بغض النظر عن شكلها 
أو خصائصها المادية؛ تخص المكتبة. أو معارة لهاء أو تحت رعايتها بأي 
شكل آخر . 

المادة (") الإتلاف : 

البند أ: أي شخص يقوم معتمّدَا أو مستهترً بالكتابة على أي كتاب أو وثيقة أو 
أية ممتلكات أخرى تخص المكتبة أو معارة إليها أو تحت رعايتها بأي شكل آخر » 
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أو يقوم بتمزيقها أو قصها أو إتلافها أو تدميرها أو الإضرار بها يكون مذنبًا بارتكابه 
جريمة('" . 

النند ب: أي شخص يقوم متعمًّا أو مستهترًا بإتلاف مباني المكتبة أو 
ملحقاتها أو تخريبها يكون مذنبًا بارتكابه جريمة . 

|| لنند ج: أي 3 شخص ( يقوم ْ متعمدًا أو 3 مستهترًا بإتلاف أجهزة أو معدات 
أو أثاث المكتبة أو تخريبها يكون مذنبًا بارتكابه جريمة . 

البند د: أولياء الأمور مسئولون عما يرتكبه أطفالهم من إتلاف في 
المكتبة , 

المادة (4) السرقة : 

بند أ: تعمد إخفاء كتاب أو أية ممتلكات أخرى للمكتبة في (جسد) 
الشخص أو بين متعلقاته » أو إخفائها في (جسد) شخص آخر أو متعلقاته 
وهو مازال في مبنى المكتبة » يعتبر دليلا على نية ارتكاب السرقة . 

النند ى: تعمد أخذ كتاب أو ممتلكات المكتبة الأخرى بشكل يخالف 
قواعد المكتبة سيعتبر دليلا على نية ارتكاب السرقة . 

البند ج: تعمد تعديل سجلات ملكية المكتبة أو سجلات الفهرس 
الإلكتروني أو البطاقي التي تتعلق بكتاب أو ممتلكات أخرى للمكتبة أو 
تغييرها أو تدميرها » سوف يعتبر دليلا على نية ارتكاب سرقة الكتاب أو 
ممتلكات المكتبة الأخرى . 

البند د: أولياء الأمور مسئولون عما يرتكبه أطفالهم من سرقة في 
المكتبة , 


١ا/‎ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 

البند ه: من يتعامل مع كتب المكتبة وممتلكاتها الأخرى المسروقة 
وهو يعلم ذلك . يكون مذنبًا بارتكابه جريمة . 

المادة (ه0) عدم رد كتب المكتبة وممتلكاتها الأخرى المعارة : 

البند أ: من لا يرد كتب المكتبة وممتلكاتها الأخرى التي استعارها في 
الموعد المحدد » يكون مذنبًا بارتكابه جريمة . 

البند ب: أولياء الأمور مسنئولون عن سلوك أطفالهم » فيما يتعلق بهذه 
المادة . 

المادة )١(‏ الشغب : 


المستفيدين» أو يتعاطى مواد مخدرة أو يبيعهاء أو يتحرش بالآخرين أو 
ومشروبات ». أو يترك مخلفات الأطعمة والمشروبات والأوراق» أو يرفض 
مغادرة المكتبة عند إغلاقها » يكون مذنبًا بارتكابه جريمة . 

البند ب: أولياء الأمور مسئولون عن سلوك أطفالهم فيما يتعلق بهذه 
المادة , 

المادة (1) العقوبات : 

البند أ: يقوم المشرع هنا بوضع العقوبات التي يرى أنها مناسبة لكل 
فوع ين النمارونباك عير السوية الى ورد كيه فلي لم081 
وتوصي المؤلفة في هذا المجال بضرورة التدرج في العقوبة ؛ فلا يُساوى 
فى العتوية دون فق ارتكب السازك عي السترش الأول دعر ةوه :إغخلا سان 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


ارتكاب هذا السلوك . وتوصي كذلك بضرورة تناسب العقوبة مع قيمة ما 
تعرض للإتلاف أو السرقة . 

المادة (8) حق احتجاز المشتبه فيه : 

البند أ: يجوز لأي موظف بالمكتبة أو بالمؤسسة الأم التي تتبعها 
المكتبة» سواء أكان من موظفي الأمن أم لاء لديه سبب معقول للاشتباه في 
أن شخصا ارتكب أو يرتكب أو يحاول ارتكاب الأفعال التي تم وصفها في 
المواد (525) أن يقوم باحتجاز هذا الشخص.. وبمجرد احتجاز 
الشخصء ينبغي على الموظف تعريف نفسه (للمشتبه فيه) ويذكر له 
السبب الذي جعله يقوم بعملية الاحتجاز . وبعد المواجهة المبدئية مع المشتبه 
فيه » إذا ظل هناك سبب منطقي لدى الموظف بأن هذا الشخص قام بارتكاب 
أو يرتكب أو يحاول ارتكاب الجرائم المذكورة في المواد (5-7) في وقت 
الاحتجاز » فمن حق هذا الموظف احتجاز المشتبه فيه لمدة كافية حتى يقوم 
بإبلاغ مسئولي الأمن بالمكتبة . ومن الضروري أن يكون هناك سبب معقول 
للاحتجاز . وسيُطلب من أي شخص يتم احتجازه بواسطة الموظف ذكر 
اسمه وعنوانه . وبمجرد حدوث الاحتجاز » لا يطلب من المشتبه فيه ذكر 
أية معلومات أخرى » ولا يكتب و/ أو يوقع على بيان يتم استخراجه من 
المشتبه فيه حتى يأخذه ضابط الأمن تحت وصايته . ويتم فحص الممتلكات 
التي (ضبطها) الموظف والتي يعتقد أنها قد تعرضت للأخذ العمدء أو 
تعرضت للضرر أو الإتلاف . وإذا رفض المشتبه فيه تسليم المادة للتفتيش» 
يتم تفتيش الأمتعة أو حقائب البضاعة» أو حقائب اليدء أو أية متعلقات أخرى 
موجودة معه في وقت الاحتجاز؛ ولا يتم تفتيش الملابس التي يرتديها . 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


البند ب: تعد إثارة جهاز المراقبة الإلكتروني في مدخل المكتبة أو أي 
مكان آخر بالمكتبة يوجد به هذا الجهاز سببًا لاحتجاز الشخص الذي تسبب 
في ذلك بواسطة موظف المكتبة حتى يتم التحقق من الظروف المحيطة بهذه 
الإثارة . وعلى المكتبة أن تضع لافتات واضحة في كل المخارج والأماكن 
التي توجد بها مثل هذه الأجهزة تشير إلى وجود جهاز مضاد للسرقة . 
ويقصد ب "جهاز مراقبة إلكتروني" أي جهاز يتم تصميمه وتشغيله من أجل 
اكتشاف أخذ أي كتاب أو ممتلكات أخرى للمكتبة مزودة بأشرطة أمان منها. 

البند ج: يشتمل السبب المذكور في المادة (8/]) على ما يلي » وذلك 
ممتلكات أخرى للمكتبة في أثناء وجوده بالمكتبة » أو عدم قدرة المشتبه فيه 
على تقديم مادة المكتبة التي توجد وثيقة تثبت أن هذا الشخص قد استخدمها 
ولم تتم إعادتها . 

البند ى: يجوز للموظف الذي يحتجز مشتبهًا فيه نتيجة وجود سبب 
قوي لديه بأن هذا الشخص قد ارتكب أو يرتكب أو يحاول ارتكاب الأعمال 
السابق ذكرها في المواد (5-7) استخدام قدر من القوة لا تؤدي إلى أذى ؛ 
عندما تكون هناك حاجة إلى هذه القوة لحماية الموظف , أو منع الشخص 
المُحتجز من الهربء أو فقد أية ممتلكات للمكتبة . 

البند ه: أي موظف بالمكتبة يقوم بإيقاف شخص و/أو احتجازه و/أو 
القبض عليه وفقًا لما جاء بالمادة (//أ» /إرب» //ج) ء لن يكون مسئولا 
مسئولية مدنية عن القبض الخاطئ » أو الحبس الخاطئ » أو الاحتجاز 


١ا/ه‎ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


المتعمد . أو التهجم والاعتداء » أو تشويه سمعة الشخص . أو انتهاك 
الحقوق المدنية للشخص الموقوف أو المحبوس أو المحتجز » بشرط أن 
يكون لدى الموظف عند وقت الإيقاف أو الحبس أو الاحتجاز سبب يجعله 
يعتقد أن هذا الشخص قد ارتكب أو يرتكب أو يحاول ارتكاب الجرائم السابق 
ذكرها” , 

المادة (1) قواعد وقائية: 
المكتبات. 

البند ب: يتم تعيين موظفي أمن بالمكتبة . 

البند ج: يتم الاتصال بوزارة الصحة للتعرف إلى الأمراض المعدية 
التي تنتقل عن طريق الورق » ويتم التنبيه على المستفيدين الذين يعانون من 


هذه الأمراض عدم الاستعارة » وإذا استدعى الأمر عدم ارتياد المكتبة . 


المادة )٠١(‏ يكون هذا التشريع ساري المفعول بمجرد الموافقة عليه!””) 


- ينبغي أن يعرف أمناء المكتبات القوانين المتعلقة بالسلوك غير السوي 
للمستفيدين ؛ لأن ذلك يجعلهم يعالجون المشكلات التي تحدث 
بالمكتبة بدون تجاوز الحد القانوني(" . 


١ا/لك‎ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


- لا يكون التشريع مؤثرًا بدون السياسات المناسبة حول المقاضاة » لذا 
على الشرطة أن تدرك خطورة الجرائم التي تحدث في المكتبات وأن 
تستجيب بأقصى سرعة لنداء المكتبات عند حدوث مشكلات بها » كما 
ينبغي عليها أيضًا تكريس الوقت والجهد اللازمين لإعداد القضية 
ومتابعتها حتى النهاية . 

- ينبغي أن تكون هناك رغبة لمتابعة القضايا حتى النهاية بواسطة كل 
من إدارة المكتبة والمدعين (المدعي » النائب العام) المحليين . 

- ينبغي وضع الإرشادات التي توضح متى تكون المقاضاة مضمونة؛ 
لأن كل القضايا لا تصلح لتقديمها للمحاكمة» فالفشل المتواصل في 
المحاكمة سوف يُضعف من تأثير التشريع وقد يؤدي إلى زيادة حدة 
الجريمة في المكتبة'*) . 

5" العقوبات ٠‏ 
بالإضافة إلى العقوبات التي ستقترح في المادة (7) من قانون الدولة 
التي ينبغي أن تلتزم بها جميع المكتبات» فهناك عقوبات ينبغي أن تنص 
عليها لوائح المكتبات. وينبغي أن تكون هذه العقوبات واقعية ؛ فلا تكون 
قوية بدرجة تؤذي مرتكب الإساءة لأول مرة بشكل خطير » ولا تكون 
ضعيفة بدرجة تشجع الآخرين على ارتكاب هذا السلوك7”" . كما ينبغي 
أن يكون لها تأثير في نواح أخرى غير المكتبة مثل الأنشطة التي يحق 
للطلاب الاشتراك بها في الجامعة مثلا أو المميزات التي يتمتعون بها 
مثل المنح وما شابهها”'') . وتتنوع العقوبات التي يمكن تطبيقها على 


١ اا‎ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
مرتكبي الممارسات غير السوية بالمكتبة » ويُفضل أن تكون العقوبة 
متناسبة مع درجة الاعتداء» كأن تكون مخففة أو مغلظة أو متصاعدة 
وفمًا لطبيعة الوعاء» وحجم الضررء ومعدل التكرار من المستفيد» ونية 
المستفيد من هذا عن قصد أو عن غير قصد. ومن العقوبات المقترحة 
في حالات السلوك المختلفة ما يلي: 

5 عقوبة الإتلاف : 

من أهم العقوبات المقترحة التي يمكن توقيع واحدة منها أو أكثر على 
من يسبب إتلاقًا أو يخالف تعليمات المكتبة: 

البند الأول: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة شهر وإحضار مواد 
مماثلة لتلك التي أتلفها » و/أو دفع قيمة استبدال المواد التالفة » وإعادة المواد 
إلى الوضع السابق قبل الإتلاف وذلك في الحالات التالية: 

0 تمزق جلدة الكتاب أو الموسوعة أو الدورية . 

0 ثني أو بلل أطراف الصفحات أو اتساخ الصفحات ببصمات الأصابع 

أو ما شابه ذلك . 

0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 

البند الثانى: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة ستة أشهر (أو أكثر كما 
ترى إدارة المكتبة) في حالات تكرار المستفيد للمخالفات التي ذكرت في 
البند الأول » ودفع قيمة استبدال المواد التالفة وذلك في الحالات التالية: 


١ ما‎ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
0 شرخ أية أقراص ضونية أو شرائط فيديو أو أية مواد سمعية بصرية 
في المكتبة أو كسرها . 
0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
البند الثالث: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة عام (أو أكثر كما ترى 
إدارة المكتبة) في حالات تكرار المستفيد للمخالفات التي ذكرت في البندين 
الأول والثاني» ودفع ضعف قيمة استبدال المواد التالفة أو إصلاحها وذلك في 
الحالات التالية: 
0 إساءة استخدام أي من أجهزة الحاسب» مما تسبب بوقوع ضرر 
جزئي فيها أو في ملحقاتها مثل الماوس ولوحة المفاتيح أو غيرها . 
0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
المستفيد نص القانون وذلك في الأفعال التالية: 
6 تمزيق أو تشويه أو تلوين الكتب والدوريات وأوعية معلومات 
المكتبة الأخرى أو وضع خطوط تحت كلماتهاء بشكل متعمد بما 
0 إتلاف أية تجهيزات أو أدوات تخص المكتبة بشكل متعمد كماكينات 
التصوير » أو أجهزة الكمبيوتر » أو أجهزة عرض الفيديو وغيرها . 
0 إتلاف المباني والمرافق الداخلية والخارجية للمكتبة كالحوائط 
والنوافذ والأثاث والمصاعد الكهربية» والنباتات» ودورات المياه» 


١7 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
وأماكن انتظار السيارات وغيرها بشكل متعمد بما يمثل إتلامًا فعليًا 
لممتلكات الدولة . 
5 عقوبة السرقة : 
من أهم العقوبات المقترحة التي يمكن توقيع واحدة منها أو أكثر على 
من يسرق أو يخالف تعليمات المكتبة: 
البند الأول: حجب نتيجة الطلاب في حالة عدم رد أوعية معلومات 
المكتبة المعارة لهم (في المكتبات الجامعية) . 
البند الثانى: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة ستة أشهر (أو أكثر كما 
ترى إدارة المكتبة) في حالة عدم رد أوعية المعلومات المعارة لهم » ودفع 
ضعف قيمة استبدال المواد (في المكتبات العامة) . 
البند الثالث: عمل محضر في الشرطة في الحالات التي يخالف فيها 
المستفيد نص القانون وذلك في الأفعال التالية: 
0 سرقة أوعية معلومات المكتبة أو أية تجهيزات أو أدوات أخرى . 
0 سرقة ممتلكات المستفيدين . 
5 عقوبة الشغب : 


من أهم العقوبات المقترحة التي يمكن توقيع واحدة منها أو أكثر على 
من يسبب شغبًا أو يخالف تعليمات المكتبة ما يلي: 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


البند الأول: التحذير الشفوي في الحالات التالية: 


0 


0 


التحدث أو الضحك بصوت عال في المكتبة . 

الغناء , 

الجري » أو اللعب , أو القفز في المكتبة . 

اتباع الآخرين في أرجاء مبنى المكتبة . 

التفرس في الآخرين والتحديق فيهم . 

إعادة أوعية المعلومات إلى أماكنها على الأرفف . 

إعادة ترتيب مواد المكتبة أو أثاثها . 

وضع الأقدام على المقاعد » أو المناضد ء أو أي أثاث أو أجهزة 
أخرى . 

الجلوس على المناضد . 

حجز المقاعد والمناضد بكتب أو صحف أو حقائب أو غيرها . 
الاحتشاد في المداخل » وعلى السلالم » وفي الردهات . 

وجود المستفيدين في الأماكن غير العامة بالمكتبة دون إذن . 


استخدام مخارج الطوارئ في الأوقات التي لا توجد بها حالة طوارئ 
بالمكتبة . 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
للأغراض الخيرية . 

0 توزيع أي شكل من أشكال الإنتاج الفكري » أو إجراء محادثات » أو 
سؤال الموظفين أو المستفيدين التوقيع على عرائض ء أو أي أنشطة 
مماثلة . 

0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 

البند الثانى: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة أسبوعين (أو أكثر كما 

ترى إدارة المكتبة) في حالات تكرار المستفيد المخالفات التي ذكرت في 
البند الأول » وفي حالات ارتكاب أية أفعال تخالف الآداب العامة مثل: 

0 البصق أو التغوط أو التبول وغير ذلك من الأفعال المشابهة . 

0 النوم . 

0 الاستحمام وغسل الملابس . 

الأكل أو الشرب في غير الأماكن المخصصة لذلك . 

0 أخذ أوعية معلومات المكتبة إلى دورات المياه . 

0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 

البند الثالث: الحرمان من خدمات المكتبة لمدة ستة أشهر (أو أكثر كما 

ترى إدارة المكتبة) في حالات تكرار المستفيد المخالفات التي ذكرت في 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
البندين الأول والثاني » وفي حالات ارتكاب مخالفات تؤثر على العاملين أو 
تزعج الآخرين مثل : 
0 استخدام منتجات التبغ أو الإعداد لاستخدامها » على سبيل المثال لا 
0 التحرش بالموظفين والمستفيدين والإلحاح عليهم . 
0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
البند الرابع: المصادرة الكلية أو لفترة لأي من ممتلكات المستفيد التي 
تؤذي الآخرين أو تخالف تعليمات المكتبة وذلك في الحالات التالية: 
0 استخدام الهاتف المحمول بالمكتبة باستثناء الردهات . 
0 لعب آلات موسيقية يمكن للآخرين سماعها . 
0 تصوير المكتبة صورًا فوتوغرافية أو بالفيديو وغير ذلك من أنواع 
التصويرء دون إذن من الإدارة . 
0 دخول الدراجات وما شابهها إلى المكتبة أو في مبنى المكتبة أو 
الملاحق الخاصة بها أو ركوبها دون تصريح من الإدارة . 


0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
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البند الخامس: تجميد العضوية أو الحرمان الكامل من خدمات المكتبة 
في حالات تكرار المستفيد المخالفات التي ذكرت في البنود الأول والثاني 
0 ذكر تعليقات هجومية أو ازدرائية لأي شخص بشكل مباشر أو غير 
الديانة » أو السن » أو الإعاقة » أو الموطن الأصلي . 
ه شرب المواد الكحولية . 
0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
المستفيد نص القانون وذلك في الأفعال التالية: 
0 الاعتداء على أحد العاملين أو المستفيدين جسديًا . 
0 حيازة المواد المخدرة بأشكالها كافة أو بيعها أو استخدامها. 
0 تعمد عرض صور جنسية أو غير أخلاقية لا تتناسب مع طبيعة المكان 
العام . 
0ه اصطحاب المسدسات » أو السكاكين » أو أية أسلحة أخرى . 
اليند السابع: المنع التام من دخول المكتبة في الحالات التي تحقق فيها 
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ه الامتناع عن تفتيش الحقائب أو المعاطف وغير ذلك من المتعلقات 
التي يمكن إخفاء أوعية المعلومات بها أو حفظها في حالة ما إذا طلب 
منه ذلك 
و الأصيوان علي اسطتطلحاب الشيو اكات بامقناء الكتاي المسماهة 
لمكفوفي البصر. 
0 تضاف أية حالات أخرى تراها المكتبة تقع في هذا البند . 
4/6 الاتمر وان 

ينبغي أن تضع المكتبة بيائًا أو سياسة مكتوبة توضح لأمين المكتبة 
الخطوات التي عليه اتباعها عند ضبط حالة تلبس » وتكمن أهمية وجود 
سياسات مكتوبة في أنها تجعل الأمناء يتعاملون بثقة وجرأة مع الأفراد 
الغاضبين والمحرجين نتيجة ضبطهم متلبسين"") . كما يتيح وجود بيان 
بالإجراءات التعامل مع المشكلات بشكل متسق ويؤدي ذلك إلى التأكد من 
أن كل شخص يصدر عنه سلوك سلبي سوف يتعامل على حد سواء مع من 
يقوم بسلوك مشابه » ولن تكون هناك فرصة للشكوى من أي شخص أن التعامل 
معه كان مختلقًا عن الآخرين!”') . تختلف الإجراءات وفق السلوكات ولكن يمكن 
إجمالها في أنواع أربعة: إجراءات عامة » وإجراءات تتعلق بالإتلاف». 
وإجراءات تتعلق بالسرقة » وإجراءات تتعلق بالشغب. 


الإجراءات العامة : 
هناك إجراءات عامة يتم اتخاذها عند حدوث ممارسات غير سوية 
بالمكتبة » ومن الأمثلة على هذه الإجراءات: 
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- يوجه إنذار شفوي لمرتكب السلوك غير السوي » وذلك من خلال لفت 
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نظره إلى خطأ ما يفعله ووجود لائحة تمنع ذلك وذلك في الحالات التي 
يمكن فيها توجيه مثل هذا الإنذار (راجع لائحة العقوبات السابقة) . 
يطلب من المستفيد مغادرة المكتبة » إذا لم يكف عن هذه الممارسات » 
أو في الحالات التي تستدعي طرده من المكتبة » أو حرمانه من الخدمة 
(راجع لائحة العقوبات السابقة) . 

تستتدعى الشرطة إذا رفض المستفيد مغادرة المكتبة » ويُدرج اسمه في 
كشف الممنوعين من دخول المكتبة » ويُبلغ أمن المكتبة وقسم الإعارة 
يُستدعى أولياء أمور الأطفال القصر في حالة ارتكابهم الممارسات 
غير السوية" . 

الاحتفاظ ببيان مطبوع يحتوي على المعلومات المطلوب تسجيلها عن كل 
حادثة » ومن الأمثلة على هذه البيانات : اسم الضحية » وعنوانه» الخ (إذا 
كانت الممارسات غير السوية وُجهت نحو مستفيد آخر » وكان المستفيد لا 
يمانع في ذلك) ؛ ومعلومات عن الحادثة (التاريخ » والوقت » ومكان 
حدوث الحادثة بالضبط » ونوع السلوك المرتكب) ؛ ومعلومات عن 
مرتكب السلوك غير السوي (الطول . والوزن » وبنية الجسم » ولون 
الشعر وطوله »ء والصفات المميزة » ووصف الملابس »؛ الخ). وهذا 
التقرير ليس بديلا عن تقرير الشرطة الرسميء ولكنه يرشد موظف المكتبة 
إلى استخلاص البيانات المناسبة من المستفيد في وقت وقوع الحادثة نفسه» 
حيث تكون المعلومات لا تزال حاضرة في ذهن المستفيد. كما يساعد هذا 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
التقفرير في الحصول على الحقائق الأساسية!''!, والاستفادة منه في عمل 
دراسات حالة تستفيد منها المكتبة . 
5 إجراءات التعامل مع الإتلاف : 
هناك مجموعة من الإجراءات ينبغي أن تتبع عند إعارة أوعية 

أثاثها أو مبناها أو عند الإبلاغ عن ذلك؛ ومن هذه الإجراءات ما يلي: 

أ- الإجراءات الواجب اتباعها عند الإعارة : 
- إشعار المستفيد عند الإعارة أنه مسئول عن الوعاء مسئولية كاملة منذ 
لحظة تسلمه إياه . 
- إشعار المستفيد أن عليه تفحص الوعاء قبل استعارته خارج المكتبة» 
وإثبات أية تلفيات به عند قسم الإعارة» وإلا ستصبح أية تلفيات في 
ب- الإجراءات الواحب اتباعها عند رن الوعاء : 
- فحص وعاء المعلومات عند إعادته إلى مكتب الإعارة لتبيّن التلفيات 
الواضحة » وتفحصه بشكل سريع من الداخل للتأكد من خلوه من أية 
تلفيات تمنع استخدامه مرة أخرى ٠‏ أو تجعله في حاجة إلى إصلاح . 
- مواجهة المستفيد في حالة تبين تلفيات واضحة » ويتم تعبئة استمارة 
إتلاف وتوقيعه عليها وإخطاره بالغرامة في حينها . 
- تتخذ ضد المستفيد العقوبات الواردة بشأن التلفيات في لائحة المكتبة 
في حالة رفضه الاعتراف بالتلفيات . 
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إبلاغه عن طريق الهاتف أو البريد بنتيجة تقييم الإتلاف الذي تم بعد 

أخذ اعترافه بالتلف وتوقيعه على استمارة إتلاف . 

- إذا تمت إعادة الوعاء المعار عن طريق وضعه في المكان المخصص 

إلى المستفيد يوضح له قيمة المبلغ المطلوب منه نتيجة ما قام به من 

إتلاف » شريطة أن يكون المستفيد قد أخطر عند الإعارة بسلامة الوعاء 

من أية تلفيات . 

ج- الإجراءات الواجب اتباعها عند إتلاف أجهزة : 

- فحص الجهاز جيدًا لتحديد درجة الإتلاف » والتأكد من أن المستفيد هو 

المسئول عن حدوث الإتلاف وليس الإتلاف ناتجًا عن غطل فني. 

- مواجهة المستفيد في حالة التأكد من تسببه في الإتلاف. ويُطلب منه 

تعبئة استمارة إتلاف وتوقيعه عليها وإخطاره بالغرامة في حينها. 

- تتخذ ضد المستفيد العقوبات الواردة بشأن التلفيات في لائحة المكتبة 

في حالة رفضه الاعتراف بالتلفيات . 

إبلاغه عن طريق الهاتف أو البريد بنتيجة تقييم الإتلاف الذي تم بعد 

أخذ اعترافه بالتلف وتوقيعه على استمارة بذلك . 

د- الإجراءات الواجب اتباعها عند إتلاف الأثاث أو المبنى أو 
ملحقات المكتبة 
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- فحص الأثاث أو المبنى أو ملحقات المكتبة جيدًا لتحديد درجة الإتلاف 

؛ والتأكد من أن المستفيد تعمد ارتكاب هذا السلوك . 

- مواجهة المستفيد بما أحدثه من إتلاف » ويُطلب منه تعبئة استمارة 

إتلاف وتوقيعه عليها وإخطاره بالغرامة في حينها . 

- تتخذ ضد المستفيد العقوبات الواردة بشأن التلفيات في لائحة المكتبة 

في حالة رفضه الاعتراف بالتلفيات . 

- عمل محضر في الشرطة؛ لأن هذا تعد على المال العام للدولة . 

65 إجراءات التعامل مع السرقة : 

هناك نوعان من الإجراءات يتم اتباعها في حالة السرقة ؛ النوع الأول 
الإجراءات التي يتم اتباعها عند ضبط حالة تلبس بالسرقة » والنوع الثاني 
الإجراءات التي يتم اتباعها بعد حدوث السرقة . 

أ. الإجراءات الواجب اتباعها عند ضبط حالة تلبس بالسرقة : 

قد يلاحظ الموظف أو يتم إبلاغه بحدوث حالة سرقة » أو قد يُثار 
جهاز اكتشاف السرقة بالمكتبة » ولكل نوع منهما إجراءات يتم اتباعها » 
وينبغي أن نعلم أن لكل حالة من حالات السرقة تحديات خاصة. والكثير 
من تفصيلات استجابة المكتبة للسرقة يُفضل أن ثترك لحكم ضابط الأمن 
يمكن لمكتبات الدراسة الاسترشاد بها: 

» فى حالة ملاحظة سرقة أوعية معلومات أو أية أدوات أو أجهرة 

أو ممتلكات أخرى للمكتبة : 
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يتم التعامل بها مع أي مستفيد آخر » على اعتبار أن المستفيد سيقوم 
بإعادة ممتلكات المكتبة التي معه قبل مغادرة المكتبة . 

- إذا لم يقم المشتبه فيه بإعادة ممتلكات المكتبة » يُطلب منه بأدب إعادتها 
؛ فقد يكون ناسيًا . 

- اتباع سياسة المكتبة المحلية المتعلقة باحتجاز المشتبه فيهم دون تصعيد 
من جانب أمين المكتبة» إذا أنكر المشتبه فيه أخذ الممتلكات أو ذكر أنه 
قد أعادها, 

كانت جريمة السرقة قد تمت بالفعل »: أو كان هناك دليل على نية 
السرقة (مثل وجود ممتلكات المكتبة مخبأة في جسد المستفيد) . 

- الإبقاء على أدلة السرقة وعدم تغيير أية مواد يمكن أن تعتبر أدلة 
مهمة أو تبديلها(''). 

الحادث بشكل كاملء وتقديم هذه الوثيقة إلى السلطات المسئولة عن 
تنفيذ القانون بمجرد وصولهم إلى المكتبة . 

» فى حالة الإبلاغ عن سرقة ممتلكات الموظفين أو المستفيدين : 
- مواجهة المشتبه فيه بالتهمة » ومراقبته جيدًا حتى لا يتخلص مما سرق 
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- اتباع سياسة المكتبة المحلية المتعلقة باحتجاز المشتبه فيهم دون تصعيد 
أو المستفيدين . 

- الإصرار على أن يُلقي ضابط الشرطة القبض على المشتبه فيه إذا 
كانت جونية النترقة قد نمست بالفع.. 

- التعاون الكامل مع الشرطة ووصف المشتبه فيه جسديًا » ووصف 
الحاشت يشكل. قامل:::وتقديم هذه الوكيقة إلى التلطاث المبثولة عن 
تنفيذ القانئون بمجرد وصولهم إلى المكتبة . 

: في حالة إثارة جهاز الإنذار الأمني الآلي‎ ٠ 

- يُسأل المستفيد "هل معك أوعية معلومات تخص المكتبة ونسيت أن 
00 

- إذا أوضح البحث عدم وجود أوعية وأن الإنذار كان كاذبًا فعلى 
الموظف الاعتذار عن ذلك » ثم يترك المستفيد يخرج بسلام . 

- إذا كان المستفيد معه وعاء معلومات لم يقم باستعارته » عندئذ يُطلب 
منه إبراز تحقيق هويته » والبدء في عمل تقرير أمني بالواقعة . ويُذكر 
في هذا التقرير اسم المعتدي وعنوانه ووضعه في الجامعة (طالب أم 
موظف أم هيئة تدريس وذلك في حالة المكتبات الجامعية)» ونوع 
الأوعية التي تم ضبطها معه . بالإضافة إلى جعل المستفيد يقوم بتعبئة 
الجزء الخاص الذي يوضح سبب قيامه بذلك في التقرير » ويوقع عليه 


١1١ 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


- إذا رفض المستفيد إبراز بطاقة الهوية » على الموظف أن يقوم 
باستكمال التقرير واستدعاء حرس الجامعة (في حالة المكتبات 
الجامعية) . 
- إذا كان المستفيد معه وعاء معلومات لم يقم باستعارته » عندئذ يُطلب 
منه إبراز تحقيق هويته » والبدء في عمل تقرير أمني بالواقعة . ويُذكر 
في هذا التقرير اسم المعتدي وعنوانه (وذلك في حالة المكتبات العامة 
والوطنية) » ونوع الأوعية التي تم ضبطها معه » بالإضافة إلى جعل 
المستفيد يقوم بتعبئة الجزء الخاص الذي يوضح سبب قيامه بذلك في 
التفرير والتوقيع عليه. 
- إذا رفض المستفيد إبراز بطاقة الهوية » فينبغي أن يقوم الموظشف 
باستكمال التقرير واستدعاء الشرطة والإصرار على أن يُلقي ضابط 
الشرطة القبض عليه (في حالة المكتبات العامة والوطنية). 
- الإبقاء على أدلة السرقة وعدم تغيير أية مواد يمكن أن تعتبر أدلة 
مهمة أو تبديلهال"'" . 
- التعاون الكامل مع أمن الجامعة أو الشرطة ووصف المشتبه فيه جسديًا 
#ووصضيك الحادك يقكل كامل»«وكككي: هذه الوقيفة إلى الصلطات 
المسئولة عن تنفيذ القانون بمجرد وصولهم إلى المكتبة. 
وأيّا كان أسلوب اكتشاف حدوث حالة السرقة؛ فإنه من الأفضل أن يكون 
هناك اثنان من الموظفين شاهدين على الواقعة يكون أحدهما من موظفي 
الأمن» ويُفضل عدم اتخاذ أي إجراء حتى يصل المسئول والمفوض للتعامل 
مع هذا الشخص”2") . 
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ب. الإجراءات الواجب اتباعها بعد اكتشاف حدوث سرقة : 


تتنوع الإجراءات الواجب اتباعها بعد اكتشاف حدوث سرقة وفقًا لنوع 
هذه السرقة » وهذا ما سنتعرف عليه بالتفصيل فيما يلي: 

» في حالة الإبلاغى عن سرقات أوعية المعلومات والإعلان عنها 

- إبلاغ المديرين (من الضروري عدم إخفاء ما يحدث من سرقات على 
مديري المكتبة) والأوصياء على المكتبة وشركة التأمين التي تتعامل 
معها المكتبة » بالإضافة إلى إبلاغ موظفي المكتبة جميعًا ؛ فموظفو 
المكتبة سيكونون أكثر ميلا إلى نشر الشائعات إذا لم يتم إبلاغهم 
بالحقائق ؛ وهذا أمر مطلوب؛ لأن نقص المعلومات إذا لم يتم توضحيه 
للموظفين سيعتبرون أن ذلك ليس نقصا في المعلومات حول حادثة 
السرقة ولكنه حجب لها . 

- إبلاغ جهة تنفيذ القانون التي تتبعها المكتبة أولا » فعلى سبيل المثال إذا 
كانت المكتبة تتبع الجامعة؛ فإن الحرس الجامعي هو الذي يتم إبلاغه 
أولا وهو الذي يتصل بالجهات العليا المناسبة المسئولة عن تنفيذ 
القانون وفقا لما يتطلبه الموقف . أما إذا كانت المكتبة مستقلة فينبغي 
إبلاغ شرطة المدينة أولا ؛ وإذا كانت الأوعية المسروقة قيمة فينبغي 
إبلاغ الجهات الأعلى من شرطة المدينة (مثل مباحث أمن الدولة) . 
إبلاغ الإنتربول إذا كان هناك شك في أن المسروقات قد خرجت من 
البلاد ؛ وخاصة عند سرقة المخطوطات ؛ لأن الإنتربول لديه برنامج 
لإعادة الممتلكات الثقافية المسروقة وتقع المخطوطات في هذه الفئة . 
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- إبلاغ تجار المخطوطات والكتب النادرة » حيث يتم الاتصال بهم 
وتزويدهم بالبيانات الببليوجرافية الكاملة عن المواد المسروقة . وينبغي 
على المكتبات الاحتفاظ بالبيانات الكاملة لهؤلاء التجار من أرقام 
تليفونات وفاكسات وغير ذلك من وسائل الاتصال . 

- الاتصال بخدمات الدوريات التي توفر خدمة الإبلاغ عن الأوعية 
المسروقة وطلب الإعلان عن المسروقات », ومن أمثلة هذه الدوريات 
(اعتوعوع]1 أتذ 01 172102عل0ع1 210221 تاعام] : خلخط[) أعناء1وتءل8 خلخ !]1 
؟ و لإلعاءء'1] 5 ممدكاهه80 قم . 

- الإعلان في قواعد البيانات الخاصة بهذا الموضوع ومنها 8841/18.31 
(5أمتاعكنامة/ط له ككاه80 عطزر38/15 ترعلذخ عمتلك[هم80) وتوفر هذه القاعدة 
التي أنشئت في الثمانينيات كمية مدهشة من البيانات القيمة عن سرقات 
الكتب(؟') , 

- إبلاغ المكتبات الأخرى الموجودة في المنطقة الجغرافية نفسها بما تم 
من سرقة هاتفيًا وإعطاؤهم وصفقًا لآخر مستفيد استخدم هذه المادة (إذا 
كان يُعتقد أن السرقة قد تمت حديثا) ؛ وذلك حتى لا يتعرضوا لذلك من 
قبل الشخص نفسه. ومن أهم فوائد الإعلان عن السرقات أن السارقين 
يتأكدون من أن المكتبات تلاحقهم » بالإضافة إلى أن المكتبات الأخرى 
ستعرف العناوين الأكثر تعرضا للسرقة (وخاصة من المخطوطات 
والكتب النادرة) وتعزلها عن المواد الموجودة على الأرفف المفتوحة إذا 
كانت لديها العناوين نفسهال”'). ومن الضروري مراعة ألا يؤثشر 
الإبلاع والإعلان عن السرقات على جهود التحقيق لاستعادة المواد 
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والإعلان عن السرقات على جهود التحقيق لاستعادة المواد المسروقة 
والقبض على السارقين. 

- إعداد قائمة بالمواد المفقودة بسرعة؛ كما تمت عملية الإبلاغ . ومن 
الأفضل أن تتم هذه الخطوة في الوقت نفسه الذي تتم فيه عملية الإبلاغ 
حتى يمكن الإجابة على أسئلة من يتم إبلاغهم والتي تكون عادة عبارة 
عن سؤالين: ما المواد المفقودة أو المسروقة ؟ وما قيمتها ؟ . وهذه 
القائمة ينبغي أن تكون مكتملة ودقيقة قدر الإمكان ٠‏ وثذكر فيها أية 
بيانات مميزة للمادة المفقودة مثل وصف التجليد ؛ وترقيم الصفحات 
المفقودة ؛ والنقوش الموجودة بها ؛ ووصف حالتها المادية ؛ وما إذا 
كانت بها علامات ملكية» وإذا كانت العلامات موجودة يتم وصفها 
وثذكر أماكن وجودها ... ؛ وإذا كانت هناك صور للمواد المفقودة تم 
أخذها من قبل ثلحق بقائمة المفقودات . وهذه البيانات بالإضافة إلى 
أنها تسهل عملية اكتشاف المواد المسروقة فإنها تثبت ملكية المكتبة 
للمواد عند العثور عليها؛ ولأهمية هذه القائمة ينبغي مراعاة الدقة فيها 
وألا تكون السرعة في إعدادها على حساب الدقة ؛ فمن غير المنطقي 
أن تذكر المكتبة في البداية لجهة التأمين أنها فقدت عشرة مجلدات ثم 
تعود وتقول إنها اكتشفت بعد ذلك أنها كانت عشرين مجلدا . 

- توثيق الأحداث اليومية وكل ما تم من إجراءات متصلة بها . وهذا 
السجل سيكون سجلا قيمًا فيما بعد عندما تتلاشى ذكريات حادثة السرقة 
؛ كما يمكن تقديمه للمؤسسة الأم المسئولة عن المكتبة وشركات التأمين 
حتى تثبت المكتبة لهم أنها قامت بالأعمال المناسبة في مثل هذه الحالات 
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؛ كما أن أي ضابط أو محقق جديد يتم تكليفه بمتابعة التحقيق يمكن أن 
يعرف كل ما حدث بسرعة بمجرد قراءة هذا السجل ؛ وإذا أخذت 
القضية وقنًا طويلا وتغير موظفو المكتبة» فإن الموظفين الجدد 
يستطيعون معرفة ما حدث وقت وقوع السرقة والإجراءات التي تم 
اتخاذها في ذلك الوقت من هذا السجل/'') . 
- متابعة الوعاء المفقود والبحث عنه جيدًا في المكتبة » وإذا لم يتم 
العثور عليه وكان مطلوبًا من قبل المستفيدين ؛ فينبغي شراء نسخة 
أخرى منه أو استعارتها. أما إذا لم يكن مطلوبًا ؛ فيتم وضع عنوانه في 
"قائمة المفقودات" ٠‏ ويبقى فيها لمدة ١١5‏ شهرا. وإذا لم يتم العثور عليه 
خلال هذه الفترة » يتم اعتباره مفقودًا ويتم نزع بطاقاته من فهرس 
المكتبة؛ إلا إذا صدر قرار باستبداله("١)‏ , 
٠‏ في حالة الإبلانغم عن سرقات ممتلكات موظفين أو مستفيدين : 
- زيادة اللافتات التي تحذر من حدوث سرقات بالمكتبة » وتأكيد 
ضرورة مراقبة كل شخص لممتلكاته جيدًا في أثناء وجوده بالمكتبة » 
والإعلان بوضوح أن المكتبة ليست مسئولة عما يحدث من سرقات. 
- وضع اللافتات في مكان ظاهر . 


الموظفين مع المستفيدين في مكان واحد أمرًا ضروريّاء فينبغي 
تخصيص كبائن لا يسهل فتحها لحفظ ممتلكات الموظفين . 
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انكف ةمع قدل )ثري توقدن تدا انكل للأماكن التكص يديه لحك 
ممتلكات المستفيدين (في حالة وجودها قبل الإبلاغ عن حالات السرقة) 


5 إجراءات التعامل مع فقد المواد المعارة : 

تتخذ مع المستفيد الإجراءات التالية عند فقده وعاء المعلومات المعار له: 

- يتم تقدير قيمة الوعاء من قبل الإدارة . 

- يلزم المستفيد بشراء وعاء بديل أو بدفع ثمن الوعاء كاملا أو ضعف 

قيمته أو ثلاثة أضعافه وذلك حسب قيمة الوعاء . 

- إذا رفض المستفيد تقدير القيمة وأصر على عدم الدفع أو دفع جزءاً 

منها تتخذ معه إجراءات العقوبات في لائحة المكتبة . 

- يتم الاحتفاظ بالمعلومات المتعلقة بالفقد والمبلغ الذي تم دفعه في ملف 

لمدة ستة أشهر من تاريخ استحقاق الوعاء . 

- إذا تم إعادة الوعاء خلال هذه المدة يحق للمستفيد استعادة المبلغ الذي 

دفعه بعد خصم المبلغ المستحق عليه كغرامة تأخير (9") . 

165 إجراءات التعامل مع الشغب : 

تتنوع حالات الشغب التي قد تحدث في المكتبة ؛ فهناك حالات تعد 
مخالفة لقانون الدولة (على سبيل المثال لا الحصر؛ الاعتداء على أحد 
العاملين أو المستفيدين لفظيًا أو جسديًا » وشرب المواد الكحولية » وحيازة 
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المواد المخدرة أو بيعها أو استخدامها » والتحرش أو المداعبة الجنسية » 
وتعمد عرض صور جنسية أو غير أخلاقية لا تتناسب مع طبيعة المكان 
العام » واصطحاب المسدسات أو السكاكين أو أية أسلحة أخرى »... ) . 

وحالات تندرج تحت بند الإخلال بنظام المكتبة (على سبيل المثال لا 
الحصر ؛ وضع الأقدام على المقاعد أو المناضد أو أي أثاث أو أجهزة 
أخرى » والجلوس على المناضد » وإعادة أوعية المعلومات إلى أماكنها على 
الأرفف ». وإعادة ترتيب مواد المكتبة أو أثائها » وحجز المقاعد والمناضد » 
والوجود في الأماكن غير العامة بالمكتبة دون إذن » واستخدام مخارج 
أي نوع » والنوم » والأكل أو الشرب في غير الأماكن المخصصة لذلك » 
فوتوغرافية أو بالفيديو وغير ذلك من أنواع التصوير دون إذن » ودخول 
الدراجات وما شابهها إلى المكتبة أو في مبنى المكتبة أو الملاحق الخاصة 
بها أو ركوبها دون تصريح من الإدارة » ولصق أية لافتات أو ملصقات 
دون تصريح من الإدارة 0 5 

وحالات أخرى تتعلق بإزعاج الآخرين (على سبيل المثال لا الحصر ؛ 
للآخرين سماعهاء والجري أو اللعب أو القفز . والاستجداء والتسول في 
المكتبة واتباع الآخرين في أرجاء مبنى المكتبة » والتفرس في الآخرين 
والتحديق فيهم » واستخدام الهاتف المحمول بالمكتبة باستثناء الردهات »...). 
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ونتناول فيما يلي الإجراءات الواجب اتخاذها مع كل حالة من هذه 
الحاللات: 
5 إجراءات التعامل مع حالات مخالفة قانون الدولة : 
تتمثل الإجراءات الواجب اتخاذها عند حدوث مخالفة قانون الدولة في: 
- التحفظ على من يقوم بهذا السلوك » وما معه من أدوات يستخدمها في 
ارتكابه للسلوك (في حالة وجودها) . 
- تدوين كل الأحداث وتوثيقها . 
ويمكن في حالة وجود شخص يقوم بترويع الأفراد الموجودين بالمكتبة 
وتهديدهم بمسدس أو ما شابهه ؛ اتخاذ الإجراءات التالية: 
- يحافظ الموظفون على هدوئهم ويحاولون تهدئة الشخص الذي يحمل 
السلاح . 
- يقوم الموظفون بإخلاء مبنى المكتبة من المستفيدين » ومن الضروري 
عدم استخدام جهاز الإنذار السمعي ؛ لأن ذلك سيؤدي إلى حالة شديدة 
من الذعر والرعب بين المستفيدين » ويتم استخدام الهاتف للاتصال 
بالأمناء في كل أدوار المكتبة لإعلامهم بالأمر . 
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- ينبغي أن يكون الأمناء آخر من يغادر المبنى بعد التأكد من خروج 
والاستمرار في تهدئة المهاجم). 
- يضع موظفو المكتبة مع الشرطة خطة للتعامل مع الموقف . 
الرد على أية أسئلة تطرحها وسائل الإعلام بخصوص هذه الحادثة » وعقد 
اجتماعات داخل المكتبة للإجاية على أية أسئلة تشغل ذهن الموظفين حتى 
يمكنهم التغلب على ما بداخلهم من خوف وقلق »؛ والوقوف على الباب 
للترحيب بعودة المستفيدين مرة أخرى بعد انتهاء الحادثة وذلك لمدة أسبوع 
)010 
5 '|['إظك إجراءات التعامل مع حالات الإخلال بنظام المكتبة : 
تتمثل الإجراءات الواجب اتخاذها عند حدوث إخلال بنظام المكتبة في: 
- تنبيه المستفيد إلى مخالفة هذا السلوك لقواعد المكتبة ونظامها . 
- توجيه إنذار لمن يقوم بهذا السلوك للكف عنه . 
- طرد المستفيد من المكتبة في حالة إصراره على مواصلة ارتكاب 
السلوك . 
- تسليم المستفيد لأمن المكتبة في حالة رفضه الخروج من المكتبة . 
5 إجراءات التعامل مع حالات إزعاج الآخرين : 
تتمثخل الإجراءات الواجب اتخاذها عند إزعاج الآخرين في: 
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- تنبيه المستفيد إلى أن هذا السلوك ينتهك حرية الآخرين . 

- توجيه إنذار لمن يقوم بهذا السلوك للكف عنه . 

- طرد المستفيد من المكتبة في حالة إصراره على مواصلة ارتكاب 

السلوك . 

- تسليم المستفيد لأمن المكتبة في حالة رفضه الخروج من المكتبة . 
4 نماذج لوائح مقترحة للخدمات الخاصة بالمكتبات : 
في المكتبات هما : خدمة الإنترنت؛ وخدمة المخطوطات » وذلك بالتعرف 
إلى عناصر كل لائحة وبنودها والعقوبات التي ينبغي أن تنص عليها كل 
لائحة . 

5 اللائحة المقترحة للإنترنت : 

ينبغي أن تحتوي لائحة استخدام الإنترنت على عدة عناصر منها: 

-١‏ شروط استخدام الإنترنت: على سبيل المثال ؛ ضرورة وجود 
بطاقة المكتبة مع المستفيد » وقراءة سياسة المكتبة فيما يتعلق باستخدام 
سنة) . ويُذكر هنا جميع أنواع النشاط المسموح وغير المسموح به على 
سبيل المثال ؛ الاقتصار على الدخول إلى المواقع البحثية فقط » أو السماح 
بالدخول على مواقع أخرى مثل البريد الإلكتروني والألعاب 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 

"- مواعيد عمل قاعة الإنترنت: يتم توضيح نوع الخدمة المقدمة ٠‏ 
ومواعيد عمل الإنترنت . 

"- الحجز والتجديد والإلغاء: ويشمل طرق الحجز وإمكانية التجديد 
في حالة عدم وجود ازدحام » وشروط الإلغاء . 

؛- الخدمات المتاحة وإجراءاتها: ويشمل جميع الخدمات التي 
وأسعار كل منها . 

5 الامتثال للوائح والعقوبات: ويشمل بنود عدم الامتثال لهذه 
السياسة أو لتعليمات موظفي المكتبة التي يمكن أن تؤدي إلى حرمان 
المستفيد من خدمات المكتبة » وربما للمحاكمة وفقا لقانون الدولة . 

وفيما يلي نورد بالتفصيل بنود اللائحة المقترحة للإنترنت : 

: شروط استخدام الإنترنت‎ - ١ 

ينبغي على المستفيدين الالتزام بقواعد استخدام الإنترنت التي وضعتها 
المكتبة » وذلك كما يلي: 

- مراعاة أن المكتبة غير مسئولة عما يلي: 

0 ترك المستفيد الحاسبات بدون مراقبة في أثناء الوقت 

في أثناء الوقت المخصص له . وأي إتلاف يحدث للأجهزة أو 
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مسئول عن دفع قيمة الإصلاح و/أو الاستبدال . وإذا كان 
الإتلاف كبيرًا يحق للمكتبة حجب بعض الامتيازات عن المستفيد » 
خاصة الامتيازات المتعلقة باستخدام الحاسبات . 

محتوى المادة المتاحة على الإنترنت » فالمكتبة لا تراقب 
المعلومات التي ثُعرض من خلال الإنترنت وليس لديها الحق في 


السيطرة عليها . 
خسارة في البيانات أو الملفات التي تنتج من استعمال الحاسبات أو 
فسادها )١0(‏ . 


المرشيحات التهارية القى: تكيهها لمنع الوضنوك إلن مواقم يعينها 
غير فعالة بدرجة مئة بالمئة . 


- تمنع المكتبة منعًا بانا استخدام الإنترنت في الأغراض التالية: 


0 


0 


الأغراض غير القانونية . 
الأغراض التجارية أو السياسية . 


مشاهدة صور أو نصوص أو رسوم لمواد إباحية أو طباعتها أو 
توزيعها أو نشرها أو عرضها أو إرسالها أو استقبالها. 


انقهااف قوانيخ الطلعية الفكدية لقو اعت البياناة المشهرة:. 


عدم مراعاة حقوق الطبع من على الإنترنت أو عدم احترام قوانين 
حق الطبع في الدولة/" . 
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لا يُسمح لأي مسنفيد باستخدام الحاسبات بشكل يزعج المستفيدين 
الآخرين أو الموظفين » أو يقاطع العمليات التي تتم بالمكتبة!"") . 


- تمنع المكتبة منعًا بانًا استخدام القاعة فيما يلي: 


0 جلوس أكثر من اثنين من المستفيدين معًا على الحاسب نفسه في 
الوقت الواحد . ووفقًا للظروف فإنه من حق موظفي المكتبة ألا 
يسمحوا لأكثر من مستفيد واحد على الحاسب في المرة 
الواحدة(” , 


إزعاج الآخرين . 


- تمنع المكتبة منعًا بانًا استخدام الأجهزة بأي من الأساليب التالية: 


0 تغيير أوضاع الأجهزة . 

تنصيب أية برامج أو ملفات إضافية إلى أي حاسب أو تحميلها 

0 تنزيل فيروسات أو أية برامج أخرى أو محاولة ذلك. 

0 وضع كلمات سر على الحاسبات . 

و إفساة أبنة انواظ أنقية وركديكيا التككرة لحان المقوقانك العافية 
للحاسبات أو البرامج ج الموجودة عليها أو محاولة ذلك. 


0 تركيب طابعات شخصية على الحاسبات؛" . 
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"- مواعيد عمل قاعة الإنترنت : 
تتاح الخدمة للمستفيدين في مواعيد عمل المكتبة الرسمية من الساعة ( 
١"ص-‏ “'ام) طوال أيام الأسبوع ماعدا يوم الإثنين (يوم عطلة المكتبة) 
والإجازات الرسمية . 
"'- الحجز والتحديد والإلغاء : 
0 يتم إلغاء الحجز إذا لم يحضر المستفيد خلال عشر دقائق من بدء 
الوقت المحدد له , 
0 لايتم السماح للمستفيد بالحجز واستخدام الإنترنت مرة أخرى » 
؛- الخدمات المتاحة وإجراءاتها: 
- تتيح هذه الخدمة للباحثين القيام بأنواع الخدمات المتاحة كافة على 
الإنترنت مثل: البحث في مختلف المواقع البحثية والترفيهية » 
- تتاح الخدمة لجميع فئات المستفيدين ابتداء من سن ١7‏ سنة. كما 
يسمح لغير المشتركين في المكتبة باستخدام القاعة مقابل رسم دخول 
يومي للمكتبة (جنيهان للفرد) . 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


- تزود القاعة بالكتالوجات والأدلة والقواميس والدوريات والكتب 
الخاصة بخدمات الإنترنت لخدمة المستفيدين . ويتم متابعة الإصدارات 
الحديثة الخاصة بالدوريات والكتالوجات من قبل قسم التزويد . 

- يقترح مسئول الخدمة عددًا من المواقع الجيدة » وتوضع في شكل قائمة 
مصنفة بجانب كل جهاز » ويتم تحديثها بشكل أسبوعي . 

- الحد الأدنى لاستخدام الجهاز ساعة واحدة (سواء للساعة الأولى أو 
للتجديد في حالة عدم وجود كثافة) . 

- ُحسب رسوم الخدمة بالساعة مقابل ؛ جنيهات لغير المشتركين» و" 
جنيهات للمشتركين (أو حسب ما تراه المكتبة مناسبًا) . 

- دفع قيمة الخدمة مقدمًا للساعة الأولى » وثحسب قيمة الساعات 
الإضافية بعد الاستخدام . 

- تدفع قيمة الخدمة للشخص المسئول عن الخدمة داخل القاعة . 

- يمكن للمستفيد الطباعة مقابل رسوم خدمة 5٠‏ قرشًا للورقة أبيض 
وأسودء و١50١‏ قرشًا للورقة الملونة (أو حسب ما تراه المكتبة مناسبًا) 
مسئولة عن فقد المعلومات في أثناء الطباعة . 

- يمكن للمستفيد تحميل المادة العلمية على قرص مرن ٠‏ يُقدم من قبل 
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البيانات في أثناء الحفظ. 

ه- الامتثال للوائح والعقوبات : 

- يلزم المستفيد بدفع قيمة التلفيات لأحد محتويات القاعة نتيجة سوء 

استخدامه وفق أسعار الشراء الآنية في السوق للماركة نفسها. 

- يحق لمسئول القاعة إخراج أي شخص يقوم بأعمال شغب بالقاعة » أو 

يخل باللوائح المدرجة في القاعة » ويخطر اسمه بقائمة الممنوعين من 

الخدمة مستقبلا . 

- من حق المكتبة إنهاء الوقت المخصص للمستفيدين» إذا دخلوا على 

مواقع غير مناسبة . 

- للمكتبة الحق في إنهاء جلسة الإنترنت في أي وقت . 

- للمكتبة الحق في منع أي فرد يفشل في اتباع سياسات المكتبة 

وإجراءاتها و/أو يسيء استخدام الجهاز » من استخدام أي جهاز 

بالمكتبة . 

5 اللائحة المقترحة للمخطوطات : 

ينبغي أن تحتوي لائحة استخدام المخطوطات على عناصر عدة منها: 

-١‏ شروط استخدام الخدمة: على سبيل المثال ؛ ضرورة وجود 
بطاقة المكتبة مع المستفيد» وقراءة سياسة المكتبة فيما يتعلق باستخدام 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


الاطلاع على المخطوط الأصلي .. وهنا يُذكر جميع أنواع النشاط المسموح 
وغير المسموح بها. 

"- مواعيد عمل قاعة المخطوطات . 

"- الخدمات المتاحة وإجراءاتها: ويوضح فيها خدمات مثل التصوير 
المسموح بهاء وتكلفة هذه الخدمة في حالة إرسالها بالبريد . 

*- الامتثال للوائح والعقوبات: عدم الامتثال لهذه السياسة أو لتعليمات 
موظفي المكتبة يمكن أن يؤدي إلى حرمان المستفيد من خدمات المكتبة » 
وربما للمحاكمة وفقًا لقانون الدولة(1") . 

وفيما يلي بنود اللائحة المقترحة للمخطوطات بالتفصيل: 

: شروط استخدام خدمة المخطوطات‎ - ١ 

- على كل الباحثشين قراءة سياسة المكتبة فيما يتعلق باس تخدام 

المخطوطات ٠‏ والتوقيع بالموافقة على هذه السياسة » وينبغي تجديد 

الموافقة سنويًا . 

على الباحث أن يقوم بتعبئة بطاقة استخدام » تحتوي على بيانات عن 

- لا يُسمح بدخول أية متعلقات شخصية للمستفيد داخل قاعة الاطلاع؛ 

يتضمن ذلك على سبيل المثال لا الحصر: الحقائب ؛» ودفاتر 

الملاحظاتء والكتب » والحافظات . والأظرف » والقبعات » والأجهزة 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


الإلكترونية "يتضمن ذلك الهواتف اللاسلكية » والنواسخ الضوئية 

3 00 ". والملابس الخارجية مثل الجواكت ». والقمصان ذات الجيوب 
......" . وقد تكون هناك حاجة إلى بعض الاستثناءات 

(لكتابة) الملاحظات أو مواد أخرىء ولا يُسمح بهذه الاستثناءات إلا 

بعد موافقة الموظف المسئول . 

- يسمح للمستفيد بالاطلاع على نسخة المخطوط المتاحة عل 

الميكروفيلم أو على أقراص ضوبية؛ ولا يسمح بالاطلاع على 

المخطوطات الأصلية » وفي حالة الضرورة ينبغي أن يقدم الباحث 

تفسيرًا معقولا يوضح حاجته إلى الاطلاع على المخطوطات الأصلية 

0 استخدام المخطوطات وهي موضوعة مسطحة على المنضدة("") . 

0لا يُسمح إلا باستخدام القلم الرصاص في قاعة الاطلاع . 

0 ممنوع وضع علامات على المخطوطات . 

0 ممنوع إسناد الأوراق التي يتم كتابة الملاحظات عليها على 

المخطوطات . 

0لا يُسمح بوضع الكتب والأجسام الأخرى على المخطوطات. 

0 التعامل مع الأوراق المفردة أو الصفحات المجلدة من حوافها . 

0 تجنب مس سطح المخطوطات قدر المستطاع!*"" . 


لا يُسمح للمستفيد أخذ أكثر من مادة واحدة في الوقت الواحد . 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


- لا يُسمح للباحثين استبدال المواد أو استخدام مواد تم إحضارها إلى 
قاعة الاطلاع من قبل باحث آخرلا" , 
- لا يُسمح بكتابة الملاحظات إلا على بطاقات الملاحظات أو الأوراق 
التي توفرها قاعة الاطلاع . 
- ينبغي على الباحثين إعادة كل المواد التي أعيرت لهم قبل مغادرتهم 
قاعة الاطلاع؛ حتى إذا كانوا سيعودون في وقت لاحق لاستكمال 
؟- مواعيد عمل قاعة المخطوطات : 
تتاح الخدمة للمستفيدين في مواعيد عمل المكتبة الرسمية من 
الساعة (19ص-”م) طوال أيام الأسبوع ماعدا يوم الجمعة (يوم عطلة 
المكتبة) والإجازات الرسمية . 
"'- الخدمات المتاحة : 
- تتاح خدمات القاعة للباحثين وأساتذة الجامعات وطلاب الدراسات 
العليا . 
- تتاح خدمات التصوير الورقي والضوئي (على أقراص مدمجة) 
للمستفيدين » ويتم التصوير بمعرفة المكتبة . ومن حق المكتبة رفض 
التصوير وفقًا للقيود التي تضعها على التصوير ؛ مثل حالة المخطوط 
المادية . 
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- سعر الورقة الواحدة (40 قرثًا) في حالة التصوير الورقي » وسعر 

اللقطة 6٠١(‏ قرشا) بالنسبة للتصوير على أقراص مدمجة . 

- يُضاف سعر البريد في حالة إرسال النسخة المصورة بالبريد . 

- يمكن تصوير أكثر من نسخة أصل بالإضافة إلى نسختين مساعدتين 

5- الامتثال للوائح والعقوبات : 

- من يقوم بإتلاف المخطوطات أو سرقتها » يُعاقب وفقا لقانون الدولة 

وذلك بالغرامة و/ أو الحبس . 

- يلزم المستفيد بدفع قيمة التلفيات لاحد محتويات القاعة (غير 

السوق للماركة نفسها. 

- يحق لمسئول القاعة إخراج أي مستفيد يقوم بأعمال شغب بها » أو يخل 

باللوائح المدرجة في القاعة » ويخطر اسمه بقائمة الممنوعين من 

الخدمة مستقبلا . 

تؤدي اللوائح والتشريعات دور مهما في مكافحة السلوك غير السوي 
للمستفيدين في المكتبات ؛ لذا ينبغي أن تحرص المكتبات على وضع لوائح 
داخلية بها تحدد القواعد العامة الواجب على المستفيدين الالتزام بها في أثناء 
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السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


الممارسات غير السوية من المستفيدين » والعقوبات التي تطبق على مرتكبي 
تلك الممارسات . ومن الضروري إعلان هذه اللوائح في مكان ظاهر 


وينبغي على الدولة أن تحرص على وضع قوانين تجرم ارتكاب 
السلوكات غير السوية التي تحدث في المكتبات » وأن تضع عقوبات رادعة 
لمن يرتكب هذه السلوكات . 
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: 8[ 1ن .011011 0 111165 .قطنا مككه1' 11111010 (41) 
003 .:11131-17/11115.12]17 /حطام». 1 حنقاه كط ةا /لنصخط 

2 له كتاععمه0ن) 0118 :وع11ة1طنآ 101 دعاع10مصطعع1' واتتنعءذ .117 0تقطع1]آ ,ووم (42) 
- 1/1337) 20.3 ,701.35 .0715جرع1 «(و 161111010 7ه 1طشط -.وأع تلمع عاطقاتوكك ]0 تزعاتتلاك 
. 282.م -.(1999 , عطتال 

:1 0ع1ن) .20705571116711 .1317طنآ عتاطتاط ع0مالمد]/8 (43) 

١.‏ 111.111 65/115512 1771.115/500111. 0770.11 اطاط 
-13لة17/17/17.1.71// :نجاط :مط لعن :1ء001101) كه 1115ل الإتة]طناآ عتاطتط كلله11 1له117 (44) 


11.13.03 ممع -5-01ع12117/1011 5/11 لاع منت مع12112.12.115/0 
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.ونأك .م0 .7كة]طئآ لمعتلع71 ااعمعهن0 1717111 ركذ4) 

324 131165طآ ع تتاعع كم 5عناذ15 21عع.آ .لقتتتتطك .ذخ ععتترظ لصه .ل طمعد10 ,حكلتلا (46) 
-.(1988 ,/031131) 20.6 ,1701.19 .115101165 47716712011 -.1311325ط امآ 

اعع8011 .1 .1 :00ل0طمآا بلهملا سعاظ -. «ربهتطاطآ ©1176 11 0717716 .13(7 مهقلخ ,مامعمصنآ (47) 
.0 -. 1984 ,لإموم اهن 

١ 01‏ 1110177 [0 171076010 :12 . "أأعط]1' تكتدعطنآ ".0 تإعملز5 , “مطمة؟؟ (48) 
.7 -.7701.62 .1998 ,.عص] تاعكلكاء(آ اعع 1/121 70112 177[ -.ع 35016710 

:01 11560 100337 01 1121165[ تنا ععث :كآن]ا عطا صا تاالكتاعء5 1219ط1آ .03110آ[ ,عستوطظ (49) 
. 26 - 25.مم -.(1994) 20.2 ,701.15 .1116111 101109/[ 1151017 -.7 لعكتاطم 

ما دأأعط1 ع صنلمدعوع]1 دعطناع10نا .5ع21ه12ط1نا طعتوعوع]1 لطله ععع0011) 01 «مملنواءمووث (50) 
,[0/]3) 20.5 ,1701.63 .كنلاء[! 115107165 ع تمعدوء1 عي 6و00112) -.]10121آ1 ذل :وعتتة1طنآ 
5 - 364.مم -.(2002 

- 365.مم -.,.1010 (51) 

)52( 1010.,.- 6. 

231ع1]2 طاعنامغط]!' كصمماءع0011 لمععم5 عمتلتعوععط .1معء01 ,20211دظ]-دتتمكلمك1 (53) 
.4 -.(1989 , (إ111[) 20.4 ,701.50 ,ىء 1151071 1[ 7مءدى2غ1 عل 0011696 -.17تتاعع 5 

ل :52117120 0110 07171716 11570177 .2[معصطنآ للدي 1متهن) لتته 137 صماث ,طامعمئآ (54) 
-.1987 رووع]2 0115 تآ عطا1' 01لا بعال -.ءنقاعء ررك رءط 111161110110101 

1117 لل :1250111111025 علطاعلجعى 12 عكتاطث 11215[ .0 أعع81121 ,تاكاع 06013 (55) 
نعط متاععع0(0) 4.ه7 ,7701.24 .لع ماع غ1 1510107[ عل 171/01711011011 171117101101101 ©7171 -.511077 
04 -.(1992 

آعطماء: )8107‏ 20.19 ,1701.110 .لمنمامل تنه تطشط -.5تعلمع ]0 عطا ععاءنآا .طاع8 ,01030 (56) 
1 -. (1985 ,15 

10 18207 لإتةططآ تتاملا 15 :5556225 105اععاءآ1 عتمم اععاط .© 8120137 ,معصدمم[ه1' (57) 
:1028635 ظآ .11 - 7.مم -.(2000 ,لله) 20.2 ,701.63 ,115707125 1510114آلامش -.! عم0 
-12/84 1126 501 ملسمل رآ 
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© ©7176 -.5ع512 320 65م553 [لث :0:005ة2 ممعاطمء .نآ لإلاعكا ,عع متووعاظ (58) 
0 -.(2002) 10.75/76 .111:01:10171 

. ,نأك .م7.0إ131طمآ عتاطوط تتأصدامن) لسمطلطعن؟10/1عدمدكل/ة (59) 

,5 15131397[ عتماعلدعة 0ه 12 غطع 1ل عأهآ .تصد»”آا مهلا غأمء5 مه غأمء5 ,مع013/121آ (60) 
.6 -.(1998) 20.2 ,1701.14 ,أ لاءعء5 لأسنداء47 عي 1151011 -.8 صتصصقاط ,كمتععمه0) 

-. رنأك .م0 .وعلة1طئآ طاعتهعوع] له عع00116) 01 1050نه1ء0ووثى (61) 

بناك.ع10 (62) 

.8 -. .م0 .ن) لإعمل510 ,ملطمة؟ (63) 

75 أ ندءدء لي مجع 011ن) -.وع 7اتطععط زه دع1تة1ط ا صا أأعط1 .81 ممكناك ,معتلى (64) 
- 940.مم -.(1990 ,تع طصع:8101) 20.10 ,1701.51 ,عر 

ودع عع لعاء تتاوع ]1 ما هه 1ع002510) 7ا1تتاعع5 :اعقو لقساط عط1' .لتقطع نكا ,ونع طددة 5 (65) 
-95.مم -.(1997) .20.56 .1151071011 12/271122 71716 -.سطاههمك]ا ع ستلوع]] 

42 -..,.أك .م0 .14 مدكتاك ,معتاكث (66) 

-. ر.أ.م0 .193 طقلاخث ,مامعمنآ (67) 

. نأك .م0 .1217طلآ عتاطناظ عستامكلةا (68) 

3 .20 ,701.119 .701117141 «نه 1157 -.اع2100 ذخ :7ن عكلمآ الدك .2مععة0011) ,متلاطع نهلء69(831) 
-.(1994 ,أنتاعتاك) 

ل[ لع11ن) .رن ةلوط «عاناص011ن) كنا ع 7اطلاظ .لإتةعطنا عتامبط ترعاععارعظ (70) 
0022 50117.11 1.1110 

1:77 0ع11ن) .نك 1أمط ددوءعء 4 1711617121 ونه 7طشط «نتا0م0) مآملا (71) 

2 5570117ععع2اء لطاع متلقصسصغط. دع 0111م /7إكه1ط11/ع 01/ع01. 7نامع 73010 

ل[ 0ع11ن) .2111011115 عكلا 1711171121 0110 2011 17116177161 .1317طنآ عتاطنظ 15آهمدعمصستاة (72) 
.003 م011277.35م/15ا. مط 1]. ك1مل/ة8 .تالا 

1 / 5لا أاطناظ دع 1اتلءء0 عل دعقع2011 الإتةءطنآ عتاطدط ع50م]1مدالطا (73) 
/5ع201121 /1010.11.17/1.115 .7017/17 //نطاغط نمآ لع 
.1115.111 1آ0_ءووتنا_ء لاطتام 

.م -. ,نأك .م0 .17لا لتقطعتكا ,ووم (74) 


511/ 
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.ونأك .مه . لإاتةطئآ عتاطتاط 0مكدعا/ط! (75) 

2[ 1160ل :211106111165 عدنا “1م2011 .7قة1طآ عتاطناظ عععلده كلتا8ا (76) 
...1157011277 ]نام ططامع نع 1ت ط/ع 0. 1صبحط. تاتالا //نصاغط 

.49 - 449 .مم .- ,عاك .مه .1معع01 ,1الملصدكا-سستمكلمتا' (77) 

-10.507/11:/1055.طع/1217 ./17/17/17 نم[ لمان .كترم[اعه11م0ن) 116 5171لا .ودعتع 000 ]0 17ة1طئنآ (758) 

15.111١. 02 

107 ك0 1117لاع 52 07 011106111165 .1165ة1طنآ طاعنتدعوعا1 مه ععوع0011) 01 «ممتتواءمووك (79) 

نل لع1ن) .1رمزاع00112) لآماءء 57 0177 07110 ,215 [107111571/[ ,امم 


,065/13165711111 1ناع /اناعة/212.01:5. 17177 








المراجع العربية والأجنبية 





السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 
أولا : المراجع الورقية : 


أ- المراجع العربية : 
)١(‏ أسامة القلش. أمن مرافق المعلومات المصرية .- مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية»ء س١".؛‏ ع١(يناير١١١٠5م)‏ » ص 730 - 55, 
)١(‏ جمعة سيد يوسف . النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية: 
مراجعة نقدية.- القاهرة: دار غريب » ١١٠56مء‏ لا7اكص . 

(") حسن طاهر داود. الحاسب وأمن المعلومات.- السعودية: معهد 
الإدارة العامةء ١٠٠5م 5:5١‏ ص . 

(:) حسن عواد السريحي. أمن المكتبات ونظم المعلومات: دراسة حالة 
على مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة.- مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنية. مج 8 ع ١‏ (مارس - أغسطسء 5١٠6٠م):‏ ص ١١57‏ 
,١68‏ 

(5) سليمان بن صالح العقلا. إساءة استعمال أوعية المعلومات في المكتبات 
الجامعية مع التطبيق على مكتبة جامعة الملك سعود بالرياض 
.- دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. س "2 ع ” 
(سبتمبرء /19591م)» ص 55 - 7١‏ . 

(1) طريف شوقي. السلوك العدواني . في : علم النفس الاجتماعي: 
أسسه وتطبيقاته.- (القاهرة: د. ن) (مطابع زمزم)؛ 1197م: 25 ص 


511/ 
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(1) عبد الحليم محمود السيد » ...(وأخ) . علم النفس العام .- ط"؛ مزيدة 


ومنقحة . 945١م‏ 717ص . 

() عبد الرحمن بن حمد العكرش. التخطيط لمباني المكتبات .- 
الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية » 934١م‏ 555 ص . 

(9) عبد الرحمن بن سليمان الطريري. الضغط النفسي: مفهومه. 
تشخيصه. طرق علاجه ومقاومته .- (السعودية : د. ن) ( مطابع شركة 
الصفحات الذهبية المحدودة )» 995١م ٠‏ 147ص . 

-. عبد اللطيف صوفي. المكتبات الحديثة: مبانيها وتجهيزاتها‎ )٠١( 
. الزياض: ذان المريخ للنشن؛ '1557م.+ 557 صل‎ 

)١١(‏ علي راشد. الجرائم التي تحصل لآحاد الناس: جرائم الدم 
والمال .- القاهرة: مكتبة سيد عبد الله وهبة» 131١م‏ ء 5١5‏ ص . 
)١١(‏ فاتن سعيد بامفلح. حماية أمن المعلومات في شبكة المكتبات بجامعة أم 
القفرى: دراسة حالة.- الاتجاهات الحديثة في المكتبات 

والمعلومات. مج 35: ع ١18‏ (يوليوء ١١٠٠م).‏ ص 559 - .581١‏ 

)١5(‏ فايزة دسوقي أحمد. الممارسات غير السوية للمستفيدين في 
المكتبات وطرق تقويمها إداريًا: دراسة ميدانية حول السرقة 
والإتلاف والشغب في المكتبات المصرية ٠‏ - بني سويف: ف. د. 
أحمدء -.7٠٠١5‏ 45”ص . (أطروحة دكتوراه) 
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)١85(‏ محمد أمين البنهاوي . ضياع المؤلفات مسن رصيد مختلف 
المكتبات . فى: عالم الكتب والقراءة والمكتبات.- القاهرة: العربي 
للنشر والتوزيع» 615امء كرحا ص . 
موسوعة الوقاية من الحريق .- القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية؛ ( 
تن" 


ب- المراجع الإنجليزية 

ممه أآعط1!' ,55مآ ع800[1 01 ((ع51015 (1013017م<ط مث .11 .81 ,اعتدطث (1) 
بتلطعسو8 ,نا 1خى) 17وا]ع امنا 821213 131953 تتوعلهطناطى 1 1031201256 
. 33-42.مم -. (2001) 1.هط2 ,701.1 .0 ةتلاعء5 امنقلاء47 0710 11517077 -. قتاعع1لا 

1151لا عطا 01 ععمعتتعمطط عط]1 :177تناعع5 عاآء560 تإته1ط1آ .ى ,متتدكامك (2) 
717 4711101 07110 11570717 -.1!15113 ,والكامعطخ ,ع1ل [تاع روخم 01 
. 19 - 11.مم -.(1997) 20.1 ,1701.14 

51 مآ 1005)ع11 220 كلتعاطم] (اتتتاعع5 .فممداط .18 .ا لمه .321 ,أطدامكى (3) 
. 27-40 .مم -.(1990) 20.1-2 ,58 .701 .كلاء 0ط 1ه 11[ -.دعتتهة1طنا لداععم5 

01110) 1319ط1آ © 50116005 2 5ه 01169 ووععع 4 -له0105) “لخ .8 ,تاوذ (4) 
-. (2003 ,.معء5) 20.3 ,53 .701 .11811 -.وأطع 510 01 تلتعللا 0ه املأمععمعط 
. 221-225 .مم 

11217[ 01 أآعط1' 220 112102 اط .02012370 .0 .8 لمه لخ .]8 ,دلخ (5) 
-.2]5ع 51610‏ طتقلاعع1ل18 01 5ط0مإعوعكا[ لعمة كمملامععمء 2‏ :15ه1مء 1/26 


. 61-66.م2 -.(2004 بلتاجظ) 1 .20 ,20 .1701 .102021021112111 171/01711011011 
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1151لا مقتاعءع1ل ما 5عع1اعة1ملة11 مع0د2ع]1 .0 متسدرصعظ8 ,0و2 ماك (6) 
.51-69 .مم -.(1986) 20.1-2 ,17014 .كناع0 1 ه1161 -.وع21ة1طارآ 

1 8/1120 بأاعط]!' عاه80 م1 دع10 معثخ 'دأمعل10اد . )2( 
© 171/01711011011 07110 11270777 0 701117141 -.لكةاطمآ 17واع كلملا 2 
19-55 .مم -.(87 وعطنال) 20.1 ,12 .701 .(1110710) 

-.ع10ط دأطع510 طعتط11 820015 تإتدطط1[ 01 دع 151 1عاع م 1قطن) .لخ .1 ,مداكث (8) 
. 63-68 .مم -.(2001) 20.2 ,701.16 ,نو ةلاع 5 1م471 عي :ه111 

517 1315معغ83 تإتدطط1رآ 01 102غد ك8 ممه أأعط1 . )9( 
1 ,701.16 .5171 47101 عل 1151077 .7[ذاع كلملا 2 طآ 5أمع10اد 
63-78 .مم -.(2000) 

-.01308) ل 115ة]ط1آ 1177ذاع كلمانا ما 15ع20ع]آ1 العتناوصتاء0][ .ى ,مسددعاث (10) 
. 9-18 .مم -.(1996) 2 .مط ,13 .701 .ةلاع 5 1م47 7110ك 1121017 

م لله اأعط]!' 8001 ,لااتتناعء5 101317[ . (11) 
ألنقاء47 07110 11570777 -.فطقطن طلا د5عتعةعطلطآ 17و]ع كلملا 01 561037 
.5 - 23 .مم -. (1992) 2 .هط ,1701.11 .560111117 

20777 مجوع011) -.وء7تاطعتك 01 دعتتهة1طا ما أأعط1' .14 مدكناك ,معتلث (12) 
.939-943 .مم -.(1990 ,تاعطططع101]) 20.10 ,701.51 ,كضرع [! 1152101165 

لإتةعطنآ ممعتتعستم :معمعتنط مله للك -.سسمر «جمبطت1 «رمء رعسم (13) 
.م 1992 -. 1973 ,000و1ء0وكم 

لطعتو عط]' :7ا1تناعع5 161317[ 01 جمعاطمءط عط]' .>1 .1 ,لكامث (14) 
ولإلنال) 3 .مم ,21 ٠701.‏ سعاناع ل ه1171 171677101101141 -.عمعمعلاعودط 
. 363-372 .مم -.(1989 

مز لإع2ع1الوصطتاء0آ “ع0دع]1 01 كمطاعاط0ط عط 01 56103 .تتمعكا ,19معث (15) 
1157017 ك0 47015 -.تطاع«مط 01 زواع كلملا عطا 01 دعتتهعطا عوع11م0) 


3 
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-19.مم -.(1982 بطعتة]/1) 1 .م2 ,29 .1701 .1001111161110411011 0110 50161166 
202.5 

5 11311655[ لطاعتتوعدوع1 مه عوع0116) 01 2مننداءوونث (16) 
اعنتدعوعآ1 ع عوعلامن0) -.أكره101 4 :115107125 17 1112/15 169017:01119 
.6 - 363.م0 -.(2002 ,1/1337) 20.5 ,701.63 .وتلكعلل وع12121ط1آ 

-.561077 عنهن) لك :أأعط 1 82001 101317[ .2طعم02) :123 لله عمزللث بطعوعظ (17) 
.5 - 115.مم -.(1977 ,1/135) 20.2 ,1701.38 .115107165 تأ 07ءدع؟1 تبه 6و20116) 

26102 انط عمد أكأعط1 كالمتتمعنه1ة ,لاإاأتتتاععك تإتد1ط1ا .لخ .11,ملاء8 (15) 
.1 11210177 -.156113]آ ا دعتتة1ط1رآ 17وتاع كلملا 1دعاع 10[مصطءه 1" 
-379 .مم -.(1993) 6 .20 ,1701.19 

46 -.وع512 لله 5عءمقط5 كللذ :05د معاطم .لآ تولاعكا ,عع متووعاظ (19) 
. 3-10.مم-. (2002) 5/76 .20 . 11510770171 ©12©[/617:6116 

9 701.107 ,01117101ل 1721:0777 -.0101)-متناظ مماتته1ط1آ .طم[ه00ن ]ا ,8010 (20) 
. 2048-2051 .مم -.( 1982 ,1تتعطصطاعهل8) 

ععطع 111 عتممتاععا :0[111005ك-8 ,كمطعاطمط-ظ .عمتاع دوعو[ ,مترمظ (21) 
776 -.11ط1ط عتممعلدعم عطا ما ومضدط مسمعاطامءط عط ممه 
149-7مم -. (2002) 20.75/76 .111011011 

1 ,701.33 .171105 1117:0777 -.لاأتتتاعع 5 لامناعع 0011 .17لا 0تقطاع1كا ,5وم8 (22) 
.6 -27/1 .مم -. (1984 ,اعمتصطناك) 

20117 :2165ة]طلطآ 101 دعلع10[مصطعع 1 7(ااتتاعع5 . )223 
(9 1611711010 1110177 -.5اءناله0ط عاطهملتهحكظى 01 511173 3 له كمتاععمم0) 
6 - 271 .مم -.(1999 ,عصطتال - /8/233) 3 .120 ,701.35 .70715ع 1 

7710ل 1151077 للطاا/ة ااا1تناعع5 لإكةاطنا عط]: . )224 
63 .م -.(1980 ,15طعتتة/8) 6 .مط ,1701.107 
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8001 ]577:51 02 0050515361055 ع5020 .اعطممأكتتطن) ,8100-5360 (25) 
.53-59 .مم -.(1999) 20.1 ,701.15 .10 ناءء5 477101 عى 1151077 -.أأعط 1' 

ا عطتادء1057 :15ع20عآ1 مقط[1' 8101 أعو غك دعتتهة1ط1[ .ذخ ععتتاظ ,لهمدن) (26) 
7 - 15.مم -.(1998) 20.1 ,701.18 .1107125 1710107114 -.إأ 51 ناته 1ط1آ 
. 5/02 - 12/84 1"126 501 مكم]آ عنى خا لإلة]طارآ :10263635 ص[ 


01 كقطء8 ع كام نتتكانا لمه عستن) :أعنلدمن) 01500119[ .أقءطم]آ ,عصتتامطلقط) (27) 
5 - 23 .مم -.(1994 بطاعتدا/!) 7711اء ا آلا :11101 177115017 -.تكتهططنا عطا ما 

-.10131165آ ما 53119 221هذ5لعء 220 علطتن كنامصطةت “ى 0115 ,لزعللقط0 (28) 
.390 - 355 .مم -.(1996 ,تإلنال) 4 .م2 ,57 .701 .كء1نه11ط باع 7هءده 1 ع عوعء011) 

كلاملا ما عم0) عناعط1! 15 ناموط جمعاط ه20 عط]1' .نآ تتعملهن) ,0منقطن (29) 
. 11-22.مج -.(2002) 0.5/76 .115170710171 ©122/67:©11 7776 - .7 13177ط1آ 

0 5ع1311ط1آ عتلمطعلدعخ 11 1177ناع56 200 علطتن لاتدناط1[ .31 .لخ ,جع تقطن (30) 
. 55-78 .مم -.(20.1)993 ,1701.12 .ةلاع 5 47141 07110 111017 -.كوعء 1' 

115707 -.1177تاعع5 1131797[ 10 طعدهطممخ «ممطىا1ه177 لح .ل نإنة/ارستم م1 (31) 
49-9 .مم -.(1980 ,ع ملام 5) 20.1 ,3 .701 .17 تلاءء5 امنتلاء 47 0ه 

الاعططء 713235 7اتتناعء5 :5211 1101055نا8 1نا0) عمكلة8/1 .8 دعصتول ,121د01) (32) 
1 عل 01101 4077111711517 1151077 -.155165 اأتلعمامتنانوط لعمة 
1 - 157 -.(1997 .1ع1010ناك) 20.3 ,1701.11 

ما لااأاتتاءعء5 .د5ععالاك 2وع1 320 متطم[ه0آ1 دممططتلتطط ,مدكناذ ,عع016) (33) 
2 .مم ,91 .1701 .70مع12 0©101101كك4 77ه1181 -.دعتتةاطنا عتمسعلوعم 
. 93-95 .مم -.(1989 ,لإتتقتترلاع1) 

9 701.110 .01117141 77 1طآط -. ولع ماع01 عطا معاءما .لإثااع8 ,01030 (34) 
60-1 مم -.(1985 ,15 تتعطصطاء:81017) 


حك 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


101101 0-01عمم13 101 ل0متمممعط[ط أمعناوءدوطنك .مكلد8415 ,تع كلاه) (35) 
- 347 .مم -.(1990) 27/28 .07172.20 71طآا عع2رء ا رهع1 7176 -.وع1ء 1م 
01 56103 ث :عع08ع20171اآ 01 105أء ادع[ .12أمدخأكط0) ,لامملكامداكد0 (36) 
عل 96 0011) -للإاكة ]طلا 15177عالملآ ع5كهطآ 2 26 2005للان8/1 [1ممتتامل 
. 507 - 497 .مم -. (1995 ,آعطماء1]107) 56 .مط ,6 .1701 .115701165 126560127 
5502 (تطاعا0] أعمتعام][ مه عتكط 'وللوع]ا 11 00[ .ع10تقطن) ,عع ةططنن (37) 
علمطعلموعى ما د5وعععى أعمتعاص[ا عتاطناط عمتمتععممن) دعنادة1] له #لتلاطتلعن 
7 - 115 .مم -.(2002) 10.75//6 , 11017071 12/616716 71116 -.12115ط1آ 
أهاء522 -.داأطتطدط لإتهوطلط 0ه 102دلتادكل8 ,أعط1 .7لا أترء0] ,ملنت (38) 
4 552 .مم -.(1976 ,نآءططاععع(1) 12 .م2 ,1701.67 .1152101165 
عتلطعلدعة لله طا أطعالظ عأما .مدنا صدلا 6م50 لله 500116 ,مع هارا (39) 
,52117110 أهناةدء47 عل 115701777 -.ع لتمصقاظ ,كطاعع000) ,وعناد15 :1217ط1آ 


.7-3 .مم -. (1998) 20.2 ,1701.14 


عطا 01 كدملاعع0011) عط عمتاعءعع]0ظ :20ناه5 له ع521 .أتاعم0] , لتدجاماآ (40) 
71 1710711011011 01197655 /0 11570737 -.55ع00281) 01 10177ط1آ 
امآ (10131آ :1023635 م[ .144-145 .مم -.(1998 ,عصدال) 20.6 ,11.57 
- 12/84 5011"1262 م101 

عطا صا دعتتهة1ط1آ وععمعك5 طاتلودعط عستن لله لاأتتداعءء5 .0) [0.١‏ ,كتووعنانا (41) 
.011717 كعن1 567 12/7726 71/601201 -.5ع51]26 لعالمنا طلتعطا نامك 
. 37-48 .مم -.(1999 ,1108م 20.1)5 ,1701.15 

01 ذعتتلة1طلآ نا عتث :حآنا عطا طا لإلتتتاءء5 1012177[ .03510آ ,قصاطكط (42) 
2 ,701.15 .61116711 17/107169 11817077 - .7 [لعدتاطث +01 ه115 '100233' 
.6 - 18.مم -.(1994) 


تدحا 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


كاع 3خ كنتتالا أوطتدعك للاء]85آ5 0111لا علتتتاعع5 الل أع1الطدذ ,871358 (43) 
701 -.1!156112 12 161317[ لوعتلع81 2 01 ععمعتتعمعط عل 


7 - 215 .مم-.(1996 ,آءطمطاعءء2آ1) 20.4 ,701.12 .106161021112111 


1322امططهن) :161319[ط “اعلة5 2 101350 عم1 8/107 .321 لله ,عنمءطعصاط (44) 
701 كك 0 11570777 -.]1 لمعا 5217 ععلط وعناو15 غ010 
[1131طآ :ع1026365[ هآ .65.م-.(2001 ,ؤتة]/ا) 20.3 ,1701.60 .181111611711 
. 12/84-85/01 1126 561 متماءع نآ 

ع1 :11126102/ة لدع1لممء2 .مطعتبططة عتتم د81 امه اعملظ تتتدلطا ,عع1نه00 (ذ4) 
15 آءطمتطعامء5) 20.15 ,1701.105 .01/117101ل 1157077 -.ع35ع10156آ 1051010115 
. 1797 - 1795 .مم -.(1980 

علمطع لدعم لله ما ع038ته0آ 20د أأع1' .عمكاء0]ط نامكتالث للد عاعتا/ا ,بموعءع01 (46) 
 0[/ 11517071 0115/[1712 0710‏ 701117101 -.ععمعتعودط أامعلنوذ عط1' :لكتداطآ 
. 197 -191 .مم -.(1995 ,.عء(10) 4.مط ,27 .1701 .512122 171/01711011011 

1151707 -.مهطك17011 «رماكث غ2 عممعتاءم<ط عتتاععك .مطل ,1597م1[ل0دط (47) 
. 706 .م -.(1993 ,آءطماععع(1) 12 .20 ,95 .701 .70معه12 4550010171011 

1121707 -.0لط0 ما دووعععكط أعماعام[ :801 1ه تتعغلاط 10 .8 .5 برطءماعدط (48) 
-50.مم -.(1999 راع 1) 2 .مط ,124 .701 .لمتسامل 

هما دعصمطط تداتطاءعن) 01 عؤلآا عطا عمتعحصة81 .11 عتعطمماأمتضتطك بللدطآ (49) 
1/11 116 -.0161عن) عع11اموع]1 عمتمتوعا عع0116) 510211 
.0 - 173 .مم -.(2002) 76 / 120.75 

25207 0110 011696 -.02اأمعاع2 أأعط1 لإتة1طنا .8 معاءط روالصقاط (50) 
. 289-290 .مم -.(1984 ,عطنال) 6 .20 ,ذك .701 .كضصرع[/ 1152101165 


رلا 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


:مل . " لالتلتتاعءعءع5 5مزاعع0011) عتمم نععاط" .عتطوظ ععتلكط ,(ممكتتتدط (51) 
011ل بتعا -. 516716 17101711011011 0710 1117:2177 07 171021072010 
. 134 -95 -.مم . 44 .701 .1989 ,.عم] تتععكاءطآ اعع1/121 

ذ 015م1] تإتهاطلا أعءز20 .مك38 .1ط عتاموعة31 له عل0150) اع تلمع (52) 
1252017 يي 696 011) -.57151]77ل0لآا 2 ا 1ط لدعنلمتتمءط 01 :5103 
. 411 - 402 .مم -. (1974 ,تعطططء7؟10]) 6 .20 , 701.35 .115107165 

ع0 320 عمصكدعء 1 ع1أ800 .اعصصتصساك .0 لتو تلظ لمه .ثم ل1لهمه] ,عممم8 (53) 
1252017 عل عو 0/1) -.لإتةاطلا 177واع كلملا عطا صا مع0مماوو8 
- 247 .مم -.(1969 ,/1133) 20.3 ,1701.30 

لدعاع 10مطع:555 لطة لمعتصطععء 1 .طعتوءوع]1 عع دمعاذ 01 عادطلاكما (54) 
07 55167715 51977 :12 .1131165آ 16 كلاعاكلز5 معاذ 101 0ه 2ع10ك5مم0) 
.1 :2000مآ :01لا بتع ال[ -. :برع اط 10[ 171017119[ :اناا ©111 501101718 :11101165 
271 -.1979 ,3ه مططهن) تاععا ج80 

1151707 -.تعتتاعاط1 30 5اعهة1 :لإا1تتاعء5 113159[ .ع21ة11 ,ممكعاعول (55) 
2 -380.مم -.(1991,ع0تال) 6 .20 ,93 ١701.‏ ,70مءه12 45501011011 

11101 -.لأتتاعع5 13177ط1آ زه ععمع نع 01م 021 دا . (56) 
7 ,394 .مم -. (1991 ,عطنال) 6 .20 ,93 .701 .70معءع1 455001011011 

1121017 -.1285اأء5 (113179آ عطا طا كمتعاطمعط لواععم5 .2 اعتصدد©ا ,تعلاعكا (57) 
-.(1997 ,آعمتمتتك) 3.هم ,5701.11 .217/10716221117 عل 40771117111517011011 
.5 -161.مم 

-.813102 810 125111326 101215آ 2 عمامماع7اع10آ .لتقطعنكا1 ,ىع ”اعصمعما (58) 
11-14 .مم -.(1976 ,عمتام5) 20.1 ,2 .701 .“للع | كنع[ 1107 لاع 5 1110157 

77101 -.10136102/طا أكسمتدعث لعتةممتهدن) ذخ .د5عغ)د0 طاأعطدختاظ ,تعاوع][ (59) 


تدا 





السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


.29-30 .مم -.(7 197 بطاعتةا/طا) 20.1 ,3 .701 .مكمه ته 7طآا ع 11علمء 4 1ه 
ع001168) ذا 80015 01 55م[ط 320 2مغدعقتء علء510 “لثم ,توطططنكا (60) 
0212711 171701711011011 07 701117101 لرآاط 1ك -.لقء177ناك لخ :و2121 1ط1ارآ 

. 189-197 .م -.(2000 ,.مع5) 3 .20 ,01.37 

1 .01117101 11517077 -.” 1165ة1طرآ :نان عتخ غ521 11017 .51 موك ,تعكناآ (61) 
. 35-36 .مم .(1994 ,أوتاعتتث) 13 .20 ,119 

.ك1 2002م[ علهلا بعالا -.:7ه157طآ 116 171 02717716 .1337 مهلخ ,مامعصاآ (62) 
.م 179 -.1984 ,لتللمططهن) اعع] ج80 

 )271711© 0710‏ 11570777 .لأمعملا للدي [1معدن له 137 صقملث ,مامعمنا (63) 
ع1" :طملممط 20114 برعا -.عمماععجركرء 2‏ 171117101101141 11ل :5261111177 
.م 155 .1987 رووع] 11315016 

15 .تلط 07مء1717 320 صقططملطء5 1 متوطحوظ :.ك هغل[ ,لإللمآ (64) 
-.1317ط1ط طاعتدعوعآ1 1151لا 2 1 0ه[ نكم لدع1لمامء2 :لع سكاع ]1 
43-95 .مم -.(1991) 1 .20 ,701.11 .تناع 5 أممتطاء 47 710ه 111017 

-.11112015 01 2165ة12ط1آ عتاطدط عطا ما لاإلتتباعع5 .اعقطع 81 ,معجمعمط (65) 
. 22 -21 .مم -.(7 199 ,تعغمة/11) 1 .20 ,701.79 .1152707165 11111015 


-.2/15501011 01 5ع21ةةطلا عتاطناط عطا ما لإاتتتاععه . (66) 
. 17 - 15.مم -.(1996 بلله1) 3 .20 ,701.1 .171/0710 ه1111 01111كى ةلا 
:. .لا .كع 1151071 ع[1اطلاظ 07110 0 ك©ااكىى1 1117لا0 96 . )67( 


35 )811 عط!' :10263535 0[آ).طاعتدعوع؟115-1م0مع] .1998 ,ممعتطع 1/1 
.(1992-2002/06 

,. كنا -.ك6 1157071 77112 لمع4 0 ك16اكىك1 956017117 . (68) 
:5 12 .(100156151197آ 010 ,اعم23 تتقصتططء5 1'5ع]5ة81) .1996 :م01 
.1992-26 ع10263035 815100 ع1" 


"5 











السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


ع1410-517 2 طة كلدع1ل2600ء2 01 2متاهملتادكط عط1' .34 صومل ,عكابمآ (69) 
.مم -.(1991) 20.4 ,701.20 .11:0110711ط 5671415 7176 -.لإتةططا (اأاواع كلملا 
95-0 

71-- .111161126101 2210011 عه كمتلم1م11110 .مهخا ,متمهللا (70) 
.8 - 6 .مم -. (1973 ,(ق21135ول) 20.1 ,1701.2 نلزء ةنع[ 

علاطناظ صا ععمعاه1 :106 عطا 01 أكوط .عمتل1نه00 “.لخ لمهة .1 ,طتهممعكل3 (71) 
4-13 .مم -.(1996) 1127 .ص2 ,701.97 .11/71 مده 11ل ندال -.وعاتهة1طاآ 

710ل 115707177 -.اع2100 ذخ :11ن) عكلمآ الدك .2معع0011) ,متلطع داماعل8 (72) 
7 -.(1994 ,أوتاعتتث) 13 .20 ,119 .1701 

: 115270770715 07 هط . عطتاه00) ممماإعمعءط لصمهة 2ذط1] ,0معطء84 (73) 
عط 1' :مملمطما -.كعله/1! لدنه لتنهاع 1ط 11 110710115 “ام عأومطلتبهى 4 
.م 156 -.1990 ,45506126102 1017ط1آ 

8 155065 21ععآ .77212اتتطذ .ثم ععتتظ مه .ل طمعد0ل ,حكلتالا! (74) 
,ل1[31131) 20.6 ,1701.19 .115107165 4772671207 -.13151325ط1مآ له 5ع21ة1ط1آ 
-26 .مم -.(1988 

20 102أمعتاع1 10153561 :15ء]11م10ه0ن) أنه د5عالتهة1ط1ا .ععتاظ .1 ,تعللتلطا (75) 
20.4 ,7 .701 .115107165 07110 7( 16/112010 171/01711011011 -. لاع 17معع ]1 
.8 - 349 .مم -.(1988 ,اع طمراعءء2آ) 

01 .171105 1152707 -.ع15 1 010 تإكتة1طنا عطا عصطنتاءع 0 .صطمل ,كتتزه الا (76) 
.6 - 49 .مم -.(1984 ,اعستصتادد) 1 .20 ,33 

115707 -.ع11 113177[ 121امعن) دعاعومث 5م[ عط]: . 262 
.441-443 .مم -.(1986 ,أآءطمتعامء 5) 20.9 ,701.58 .70معه12 4550010171011 

- كاعد" ع]' .25 تط10[ ,ممقاعع ةن صصخ لطة 'زعللعطد ,تزع1[وه18/10 (78) 
لطة ,أأعط1:' لإكهضطلا 01 بمعاطمعظ عمسامعم0 عط]1' :مماععلامت "عمتللء/11 


1 / 





السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


15 آع0ماء0)) 20.17 ,701.121 ,0117141ل 7ه 11ط -.علعوظ غطعاط 0غ م1 
.0 - 38 .مم -. (1996 

:1 01 015715157لآا عط غ2 1132210 8101261052 ك1جاتاء5 .ع1325215 ,8/5159 (79) 
7١‏ 47101 07110 1157:0777 -.1323013 12 (13179ط1آ لتققلدك دء 
10925 .مم -.(1991) 20.1 ,1701.11 

:501 تاعط1:' لاع1' 085متكا اع لضع عل15ن) ممه .1 عت1منة81 ,مك8 (850) 
[0 01117101ل 176 -.لإتة اطاط 17واع كلملا 2 مآ 26015 1لان/8 طلا داع زعام[ 
. 8-12 .مم -.(75 19 ,تلةالطا) 20.2 ,1701.1 .جتتأكانه ته 1طآآ ع11ء 420 

1127077 -.112ء12!كآ ما دعتته طن[ 'للكتاع كتمنا 01 كمتعاامءط 'كتتتاععك .]1 ,امأعصصه تلط (81) 
. 244-245 .مح -.(4/ 19 ,أءطاتتاععه10) 20.12 ,701.76 .01:0ع126 455001011011 

8001 .2ع85002053210 .[ لإعالوعء117 لمة 16 لتوكلط ,للاءعل0*”8 (82) 
010 12 5ع115]1عاع 2 تتمطن) عه ع0 تغلتمع112 :1055 لطة 1020ماع[ 
2.4 ,1701.39 ركعء 571 [/0ع6217711 1 عل 1225011165 11510177 -.5وع101311آ 
.349-08 .مم -.(1995) 

1710ل 1151077 -.لامتاعخ 101 كللهن) أأعط]! ده ععمعنعلكمهمن) متاموعط0 (83) 
٠‏ 2115 .م -.(1983 ,15 تاءططاع؟8107) 20 .20 ,1701.108 

ل :125116110025 عتماعلدجعخ طا عدتاطخث 12179ط1آ .0) أعع1131 ,لالككع 013 (84) 
115701 عك 171/01711011011  171161710110110:/1‏ 776 -.5160077 عتكللخة تت مصطم0 
. 305 - 291 .مم -.(1992 راعطططععع12) 4 .20 ,24 .701 .لع ةنع[ 

علد متاعع11 تأآعط 1 زه طعناه]1' اع .ع1 )05 .ل لاتتها لطه .ل مها ,معر0[1 ر85) 
4 .هط ,7 .1701 .7آتلاء 56 آهن1ء47 تنه 11570777 -.0متاأععاءما أأعطا1' 
67-5.مم -. (1985 ,عام الللةه1) 

115101 .152113آ ا 5ع11ة1ط[ اأواعكلمنا صا أأعط]' 820016 .1 .0) ,مدعتلدم0 (856) 
. 48 -37 .مم -.(1988 ,تتعغمة1اللله1) 2.3/4 ,8 .701 .11 7لاعءك امسنقاء 47 0710 


امد 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


أمنالاء47 07110 11170777 -.أأعط1' لإتة1طنا [ممطءعد لك علاعصمول ,كتتدط (87) 
5--29.مم -.(1980 ,1105م 5) 20.1 ,3 .1701 .5261/11 

112107 -.11315ع1136 1217ط1آ 01 امتاعع 210 (1017تكداذ .ل رعاعط ,اععاتوط (88) 
.94 - 77 .مم -.(1984 ,تاعستططتناك) 20.1 ,701.33 .كل10ره 17 

مه *5غ]2ع56010 .اللحطلمدمث 5مم0231151003) له .1 ,ولسصسصحخطتوتتوط (89) 
همه 21012[انكط ,آاعط1' كعاآمه8 1013105 ع0610])ث ‏ '1325تة1ط1[ 
07 701117141 لراط اد -.دوعتتنةءطناآ عوع011) عطتاععصاعصظ حا اماعموععهام1/15 
. 221-230 .جح -.(2001 مأعطاماعامء5) 3 .مط ,38 .1101 .110710967112711 171/01111011011 

لذ :17200عد212 220 ,ع متطاكتاطناظ ,لإطموعع 200ه2 .هآ طلأءعطدختاظ ,مومع 6ه ط(90) 
-. (1990 , تتعغمة11) 1 .هط ,19 .701 ,نلاع ]تناع[ 71//17:0[/01311 -. 1717 ]5 1[محصده/الا 
. 20-23 .مم 

75 :25001613 01 دع لااععمواء2 لوع1156011 .طاأعصدعا 02017 ,عمتاتوءط (91) 
6 770 -.18550-1919 ,1ماع56 113159نآ عتاطناط لامغتصظ عطا مطامط 
33-3 .مم -.(2002) 20.5/76 .1121011011 

©6019 -.15ة1اءغ]112 11217[ 01 نط مه األعط1' .تع '1' ,معومعلء2 (92) 
-120.م2 -.(1990 بطعنتة]/!) 120.2 ,701.51 . وع1ته7طآط داع 7مءوء على 

2011 ترع ار -. :171161101 11510877 1116 171/17115111718 .5 ممقتلل17171 ,ععرعاط (93) 
. 1980 و.عص1] ,تتععككاءمآ اعع1/121 

.201117101 1151077 -.3]1012 متعاامءط عطا زه تتمستصرعءك 80105 غغوءط (94) 
1 .م7 -.(1980 ,1 ناءطماععع2آ) .21 .200 ,105 

11011كا[ 01 560109 ع5ون) لل :8001 01 12105ان81 .5 .324 ,قمدكا (95) 
-.(1969 راع6ماء0) 3 .20 ,11 .701 .للهاء8 «حره11ط -.لاتوططرا ععع1ا00) 
154-67 


3368 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


[0 1151077 -.تكاع ]5 0غ ووعععكة ,لإاأتتتاعء5 5ه عمتتدعط 80105 ع05] .مرع]] (96) 
.مم -.(1993 ,28 عطنال) 13 .مط ,52 .701 ,1تقاء| الا 171/0171101101١‏ 20119755 
.269-55 

1151017 مل 0011106 4 :ع5 11570777 720611719 .5عمتول ,عع11 (07) 
.م 169 -.1981 رووع1 ١17000‏ ماعع01) :1 0200م[ -.17151711/211011 

46001111 [0 7011171041 ©7177 -.102]ع122 عمذد15ا8 .18 دعمتول ,كلتقطءع1]1 (98) 
.269 - 266 .مم -.(1979 ,تأعطططء101]) 5 .20 ,د .701" ,ج[715[11ه 1151011 

عتمطع لدعم 101 كاعة)5 0ع0105) .75 معم0 .غخطعتكا؟ا .0 مله .© ,كترء0] (99) 
-.(1992) 385 .20 .11:0110711ط 127676126 -.105اء00116) 21ع01ممعءط تإتوططارآ 
. 245-250 .مم 

مز 00565 له ع5ل] ططاع 555 ااألتتاعء5 820012 الى 52102 ,«مسملندك (100) 
8 .1701 .17 1الاع 5 47111101 07110 11517077 -.دعتتةاطاآ عتاطوط أوع كط نامك 
25-5 .مم -.(1988 ,تاعغم/االللة1) 3/4 

112107 717115011 -./[ا11تاعع5 لإتد1ط1ا © منا عماعدط .علاعمل8 ,عع5313 (101) 
5362-4 .مم -.(1984 بلتتمظ) 8 .20 ,55 .1701 .18111121111 

5 - .100 00775طتلل1ع817 مله تاعوع21 .11 طاءطدختاط ,لمتعطمطءد (102) 
:335 1[ .5-10.مم -.(1999 , تتعغمكاا) 1.همم ١01.51,‏ .ك115710716 
12/84-2 511126 مكملع لا تاتوططارآ 

ععقط1' غ2 05 جلتاتكط كلوع1ل0ل0ا2ء2 01 كخماع ده .117 اختزعط0] ,متصستطءك (103) 
-.(1992) 4 .هم ,21 .701 .11510711071 5671215 71776 -.121165طنآ عتمسعلوعم 
. 156 -147 .مم 

م 11 111126105 كلدع1لماتمهء2 . (104) 
2 ,1701.25 ,1151011071 5[ه56©71 776 -.561077 ملا ملام تتوء لآ -1180' 
. 205 - 201 .مم -.(1994) 


لا 





السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


010 1110177 07 171076016 :12 "لكتداطا ما ععلط".8 علمدءط ,وووء5 (105) 
-.1972.701.5,.عص] ,تاعكلكاء(0آ اعع2ة1/! 0112 17 تق 11 -.ع 5216712 171/01711011011 
1 -67 مم 

عطا غد أأعط]1 ع1[ه800 01 15ؤتو[حمث .021 “ى كلتممكا ممه .2 ,5670355 (106) 
[0 7011171041 47760717 هك -.لاتهاطرآ عللتكاوعء/1ا موطنناد[ 01 لئاع كلملا 
.مم -. (1995 بععط(ط) 4 .مط ,63 .1701 .51722 171/01711011011 047110 1121741737 
. 206-212 

ركاع/اع[ :1285ل1تناظ لإتد1اط1ا ما 'إأع521 1ممهوء .لم ععتتاظ ,ممصتتتطك (107) 
(2002) 0.75/76 .1157011071 16/616116 ©7171 -.5011161025 لطة ,كمتعاامءط 
22.267-51- 

00 الناع انا عط]1' .128010 ..آ عصول لمه .]ا ععمعنوط ,كلممصستك (108) 
6 -.2210257 جطعاط210 01 د5عتاذ15 بمعلطم :1219طنآ عتمسعلدعى عطا 
.55-6 .مم -.(2002) 20.5/76 .115107710711 ©126[/61:6116 

له أآأعط1' 105ة1017 ع10اعكث '5أطع510 .دانإط5 .ث له .لخ .5 ,متقصعهك (109) 
0 117آنا1 5161166 11587077 -.كلقماءع1126 ع متلدع]آ تإتدطط1راآ 01 1/1120 
4 .هم ,34 .1701 .31110125 171/01711011011 0710 10011111©17110811011 10 510111 
203-07 .م -.(1997 ,اع طمواعءءطط) 

0025106120 117تناعء5 :1عتتقد8 لقصاط عط1' .لتمطعتكا ,عنء5255:5 (110) 
1/6116 ©7176 -.1500105 عمتلوعآ1 5وععءعك لعا ]راوع ]ا 
95-5 .مم -.(20.56.)1997 

7710ل 11570777 -.5أطع5010 عط م1001 .01012192) ,رترعى1للالترء 1 (111) 
-.(1985 ,15 تأعطلطع81017) 20.19 ,1701.110 

46 -.236052 لطاعاط20 35 "102205121 عط1" .0119م رعتته تتطاعااقتط1 (112) 


كُْتكتتت تت تت 12ُُُُُُْْْْْْظُظُظشلدشل2 1.0 رت 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


9 - 98.مم -.(2002) 20.5/76 .1151071011 ©12©[/617:6116 

-. 1811110171195 1110177 [0 106519171 07110 21071111118 .0600137 ,2ه0دمططمط]' (113) 
. 1996 بووعء2 [هتتاعءاتطءمى :01010 -.ل لاق 

ناملا 15 :235ع]5ز5 2م0اععاء10 عتممناععاظ .8 8120167 ,معصومم[ه1 (114) 
بللة'1) .20.2 ,63 .701 .112101165 0111510114ش1 -.7 ع00 101 (203ع]آ1 لإتوططارآ 
.12/84-0 1"126 501 ملطاءع؟ لمآ :10263535 مآ .7-11.مم -.(2000 

01 كدمناعع0011) 121ععم5 عمطاتكاعوعء .016501 ,الملطةظ]-دتتمكلمت1 (115) 
4 .م2 ,50 .51701 .ك©151071آ [ع1)25607 عل 6و2 011ئ) -./ا1تتاعع5ك لومتعام][1 
4 - 448 .مم -.(1989 ,ز1انال) 

112107 07 1721076010 نص[ ."أأعط]!' تحكندوطنآ".0 تإاعمل2ك ,11مللطمهةما (116) 
701 .1998 ,.عص[ تاعكلكاء(آ اعع1ة1/طا 01:1 لا جلاعلا -.ع 516712 171/01711011011 0110 
-194 .مم-.62 

0 101317[ نوع تعمطث عطا 01 دعمصتلعءء0 .مطمل ,تكةلا (117) 
موك ,لإأء521 علط 300 ااأتتتاعع5ك مملاعه0011) 02 متماع معط ععمع رع مم0 
,4 .1701 . 17 لاع 5 471001 0710 77ه1157 .1981 ,30 عطتنال ,معداعمة1] 
. 39 - 9 .مم -. (1982) 3 

ا طختهص اع كلخ 15 لله 5وعععم معم0 .مان [٠‏ .8 لمه .0 .5 قتع" (118) 
ع0015) العمتطاء0017 37 01 76كناك خى) دعتتةنطا عععل1ان) مقطاحكدرة؟]آ1 
21-5 .مم -.(1972 بأمع5 لنامظ) 20.1,2 ,701.14 .2217010 111417 -. (5ع1تة1ط1آ 

ع0035) ذل :10131165آ مآ 80015 01 055-] .ته اكمةظ .5 .8 320 [0.١‏ .5 ,1535 (119) 
-. (1975 ,آعاماء4)0 .مط ,1701.14 .516722 115707 07 10ه227 -. نااك 
. 235-241 .مم 


بدن 


السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


ةط1[] ع218آ 2 ا 112102)ن8ة ع[ه80 لمهد أأاعط]' ع1اه80 .همودآ روواء177 (120) 
4 .20 ,42 .5701 .ك11570716 12256017 ىك 0011626 -.لاتهططلا (اأاواع كلملا 
7 -341 .مم -.(19817 ,لل) 

:تناع 5 17170115162102 010-15011) عتاطناط .117 103510 ,ضهمكصكلل1 (121) 
101 - (آن) -.وع025م5ع]1 1121م 20ممخ لصة عاكتكا 01 00015 
.5 - 20 .مم -.(1992 ,/1321131[) 20.1 ,7 .101 

-.16131165[ ككقا غ52 عطاعد1 كماع[00© المعضنن .8 وعاتمطن ,عكاه177 (122) 
. 108-114.مم -.(1978 ,ماع 1) 1.مط ,1701.71 .0117141ل 1ه 1طآط نلتمرا 

40 ,5ل20ع11' ,كططع[06 :لوأتتتاعع5 كممناع 0011 لداععم5 .8115 ,نراواا (123) 
.مم -.(1987 ,آعمتططناك) 20.1 ,101.36 .177105 1151707 -.ووع150ا1م1ءكمم0) 
.6 - 241 

ثانيًا : المراجع الإلكترونية 

:1 0ع1) :201101121 0 11165 .(1131آ عناطبط ومغعاممك (1) 
. 20/2/2003 المطغط.دع1ن/وع0[111م/ع1.01جبه.7153ا//:نصاغط 

07 011106117165 .1165ة1ط1ط طاعتوعوعا1 له عوع011) 01 102د1ءووككث (2) 
أنأعءء57 0211127 0110 ,كار كلانه أ/! ,مم80 12016 0 5611117 
00 ...01/11/1511 .له 137 :10 لم011 

لع .نك 1آم0ظ «عالام001) ءكزا عت[اطلاظ ملاتواطنا عتامنط تزعاععارءظ8 (3) 
.20117.11 15ت ]1 /امط/ع01.ع 1م مع م1 ص1 

0 61100 :12 .لاااعم 20 لإته1اطارا 01 ع متاعداء0آ عله مزاع ادوع[ (4) 
0017 ك1112 1[ 1821170107 2017011 101011119 1711 171167651 0 05ر1 ©5101 
:1 0عغ1ن) .112101165 
19910-19911111 /ع 0065/60 1/62طام». 57كه[ لص جا. تتماعمدء// :مط 


درن 














السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


51 7[/0171104آهن) مءاءء561 :10 .كلوامع85126 تإتماطآ متنناعكا 0غ عتتلتهظ (5) 
.1121017165 171 11125ع[ 18211010107 2017011 1010711712 111 171167651 0/7 كنار[ 
-19910/ع0»ع/1/6»260065ام». 3557[ لط م[. كتماعهدء//:ماغط م1 لمعن 
.3 / 4/ 19 لصسغط.1 1991 
4 سربمن[اعء5 :266 071027167 :ك1اعكلا[عوددها/[ [ه كتاتمط1 ه0767 (6) 
لعن .كل 7مع2 1 07 106517111101 رارع رره27 “07 كآه اهام[ /[0 11/1 11101165 
٠‏ حر 515/125375/1281/266-99 102.115/16. 51216 17777777 //نصاخط :مآ 
[0 10151111701126 .41 1زمقاء 5 .272 0107167 ١‏ 2)( 
:1 0ع11ن). 112101165 
5-3 ]2. 1255:5/12251/2:72-4.1/قاع 102.15/16. ]31 ]5. 17/137177 //:صاغط 
1[ ع1 .كع 11 ه1151 التد طلا [ل5ت]1 (8) 
.003 .تغط . دع1 11 /لتنه1ط خا /7مط. 11.01. 5لا ملمطوعء 
7 111 0710 711777 :561171107 1152107 .ذكوع1ع 000 01 16115[ (9) 
0 .الت غط. لتاخطاع/ 177 1تاعع017/11/5ع .10 ص 10 ع1 
1[ لع11ن) .تنلاع 5 1ه 11ل . (10) 
9/3/2003 .101]. ]علطام ١1/‏ أ شتناعة11:/5/امع.10. 1771513 //نصاغخط 
0[ 0م011 .15نم 1اء2011) ©1876 ع71آكلا . 110) 
2--,077/11/1255-115.1]1116ع .0 10. مع نم1 خا 
:1 0ع01) : 20110121 0 111125 .لت 1ط1نآ عتاطناط وعاععمك 5م[ (12) 
. 20/2/2003 .1لطغط. اك لامع 501ع1 1 تلستدسطءد/ع 1.01جبه1. 5177ا//:صاغط 
6/2 170111 07[ آلا آاث[ءكلا 12709107115 17111611719 .1 ععمع:تككم[ا , 10ع315 (13) 
0 .00خ ع /مامن) .كل كاعلة5 .77517 نمل 1160 
:0 01160 .2070551116111 .113177آ عتاطوطظ عهاماتمة381 (14) 


11 
































السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


...1031016077705 1771750157 //نطصاغط 
203 
نطلل لع11ن) .01 أآمواء 8 ع تلطا دع تلءء:2 عل وو1ع 2011 . (15) 
61257101:.161:/003_ عاط نام /وع0111م/15/1.15.طلا.ء 017:0 غتطقطط. انا //نصاغخط 
[ه عكلا حتاطلاظ ‏ كء7لتلءع2820 عل كعن2011 ١‏ . (16) 
/20112165 /0170.110.173/1.115لطقصطط. 17137375 //نصطكط نط[آ 0ع1ن) .كارع انامر11مء0 1/1727 


.1115.11 01_هن15ا_ع1[ متام 


لع .1ء201101) كه ©00) .لاتهاطراآ عناطناط تإأصراهن) لمقمتطع نكا اع لكمدكلة (17) 
. 9/3/2003 ملمطغط. لطاع وصقحط-ع600/ط11طنام/5نا.طه.ع5]2. ماكصة//: ماغط :ص1 


2[ لعغن) .1101م “زه 2006 «دته 1151 ع تاطلاظظ لمعل[ .كته 1طنآ عناطناط ل0دع84 (18) 
0.1111 1/1011 .ةج 0١‏ اع طا؟. 7/1317 //نصاغخط 

0[ 0ع11ن) :ىع201121 «رره1طآط ع اأطناط 010ه 1/1 .قطنا عتاطتظ 10مكدعء51 (19) 
60077.10 _5عل11 0م /أتاوطة/د»ء.51.02 111ل 01 أدعطط. 1713517 //:ماغط 

1 ع1 :20110121 0 111125 .لتتة1ط1نا متككه1' 18/111010 (20) 

5.111.003 115131(/10116 /قام» . مله خطا. 5ن //نصاغط 

0[ 0ع011) :07111061115 56لا 2071211167 .13177ط1آ عتاطدط عع1 ه8411 (21) 
11560011[7.11.١203‏ لت ]نا مططمع/ع لط /ع01.امطط. 175177 //:نصاغخط 

56 1711277161 07110 20117 17116773161 .لإتة]اطناآ عتاطوط كتاممدعممتل8 (22) 
03ه115/2011277.25.قططا. طانا. كام لاطا .17717797 :مآ لعغلن) .011106117165 


2[ 0ع01) .ىء1ع2011 .(1131آ عتاطناط عستامكلة (23) 
. 20/2/2003 .الطغط.دعلء1]1 0م /أمطط/كن.11.صاتا. كاط]. تتلا // :نصاغط 


)07 006 .اتتداطنا مممصتل تلاط دعصتدل .لصداعا 01 تاتواع كتمنا لمممقكدا! (24) 


تنا 
































السلوك غير السوي للمستفيدين في المكتبات 


03-./111/6010111 .1152177277 للد 71317.11 //نصاغط :م1 ع1 


ل لعن .كنم 7ه «رنه71طهط :2011011 07 0111061717165 .11317[ 0)ن)اكالط (25) 
--011217/0011165م/1 11 /تتلكع.ع:01 1ك 01 . لقانلا // خط 
2200 

لعن .:ته11ط[ مر 0تتمطآ زه ءكلا :ءكلا ه111[ 0/7 11707ساناوءع1 (26) 
007 0 را أ ]1 


210 07 0006) 0177 1ط .13177طآ عطمع2ملاه1717 01 زوع تكتمنا عط1' (27) 
١ط‏ .1/001 !ا ن. 11315(.110177. 17377777 //نصغط ‏ :مآ 4م01 
200 

01 02دعغع10آ عاطقصممموع]1 لطنه ,دعطعتتدء5 ,كلدااءغ8426 نكته 1ط[ 01 أأاعط]1' (28) 
[0 كناتمط 51016 17[70173110ه0) لء1ء5612 ٠ص[‏ .اعصدوومعط تإتهاطلن[ (ط كمملنوط 
نط[ 0ع11ن) .1152707165 171 1115[ 800101 12017011 1010711116 171 651 :171161 
.003 .الطغط. 9. 54-502 +4/لطعم/وعلمع2»ء/12م». 12012537 .جا 'كتماعكد»ء //:ماغط 

مط 0م01 :00011 06 كء 11 .لإ5ة1]طنآ[ علاطناط مغممه1' (29) 
051 111165 701 _3/350ع.1.1010160.01م1. 5ك //:صاغط 
.2003 

ل 0ع )11‏ :200111  0/‏ كء 11 .لإ181طنآ علتاطناط 12للهدث/الا 30(117513) 
-772.115/016021126165/1111217/1:1165-01. 2112-11 1.177 . 1813137 // :خط 
.600000111 

1 ع1 .2011021) “كلا م 111125 .لتتقاطآ امعتلع851 ااعم1مت الاء117 (31) 
لاط .اع 0دمع2ع 15‏ /آ/ 1 ا/لإتدعطنطا /تحا»ة.العطام». لعمط. كته ]طتا//:ماغخط 
20 

: 0110121) 0 ك2 11 .لكلة1ط1آ عتاطدظ متطكم01ه'1 0اعطصطمماظ أوء1717 (32) 
115/6011011.111112-203 5 01.طخاط 3377.7 //نصاغط نمآ 


ردنا 
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لع .0001121 0 ©00) :115707 ©7177 .لاتة1اطآ عتاطدط كمتحاط عغتط/33(11) 
. 9/3/2003 .01 أططاد.ع157.15/121011026102/6»00. خا لامح :5177.17 //نصاغط نص[ 
0[ لع11ن) .بن ةله ددوعء 4 21 1درع1711 «دنه 17[ «طاتامن) املا (34) 


2 .501 ل .ماع10 1.50 


3 / 








